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Stowo wstepne

Sektor technologii informacyjnych (information technology 1T) to klu-
czowy czynnik rozwoju we wspotczesnym $wiecie. Jego wplyw jest wi-
doczny na kazdym poziomie poczawszy od gospodarstw domowych a skon-
czywszy na calej globalnej gospodarce. IT ma bardzo duze znaczenie dla
rozwoju biznesu, w tym zarowno przedsigbiorstw jak i instytucji ustugo-
wych. Rozwiazania informatyczne znajduja zastosowanie w kazdym ob-
szarze dzialania przedsigbiorstw — od procesOw komunikowania si¢ poprzez
dziatania marketingowe 1 transakcje handlowe do projektowania, sterowa-
nia i zarzadzania produkcja. Wtasciwie dobrane i zaimplementowane na-
rzgdzia technologii informacyjnej usprawniaja 1 obnizaja koszty prowa-
dzonej dzialalno$ci. Umiejgtnos¢ postugiwania si¢ technologiami informa-
cyjnymi to takze znamienna cecha wspotczesnego spoleczenstwa zwane-
go spoleczenstwem informacyjnym, ktore powszechnie wykorzystuje
komputery oraz techniki z nimi zwigzane do gromadzenia, przesytania
1 przetwarzania informacji bez wzgledu na czas 1 odlegtosc.

Znaczenie segmentu IT jest kluczowe dla gospodarki, stad bardzo
wazne jest wspieranie jego rozwoju. Sytuacja sektora IT w Polsce, w po-
rownaniu do innych krajow, nie jest dobra. Rozwdj sektora IT oceniany
jest przez pryzmat szeSciu kluczowych czynnikéw, takich jak':

— kompetentne zasoby ludzkie,

— §rodowisko sprzyjajace generowaniu innowacyjnosci,

— nowoczesna infrastruktura IT,

— system prawny, ktéry chroni wtasnos$¢ intelektualna,

— stabilna otwarta i konkurencyjna gospodarka,

— rzadowe wsparcie dla zachowania rownowagi pomiedzy promowaniem
technologii, a stworzeniem warunkéw wolnej konkurencji.

' Ocena wedtug badan Economist Intelligence Unit przeprowadzonych na zlecenie
Business Software Alliance (BSA); informacje pochodza [z:] Sektor IT: ocena konku-
rencyjnosci 2009, www.gospodarka.pl z dnia 11.12.2009 r.

5



W globalnym rankingu konkurencyjnosci przemyshtu IT Polska za-
jeta 35 miejsce uzyskujac 40,8 punktow na 100 (22 miejsce wsrdd
krajow UE) Zgodnie z raportem najlepsze wyniki kraj nasz uzyskat
w kategoriach: srodowisko biznesowe, Srodowisko prawne, wsparcie
dla rozwoju przemystu IT. Obszarami wymagajacymi szczegdlnej po-
prawy sa natomiast: Srodowisko badan i rozwoju, infrastruktura IT oraz
kapitat ludzki.

Poprawg sytuacji i konkurencyjnosci polskiego sektora IT mozna
upatrywa¢ w inwestowaniu w nowe rozwiazania technologiczne oraz
ksztalceniu na wysokim poziomie kadr mogacych sprosta¢ wyzwaniom
dzisiejszego $wiata. Na wspotczesnym rynku dobr i uslug uzyskanie
przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstw oparte jest na wiedzy i wpro-
wadzaniu innowacji. Innowacje i nowe technologie to strategiczne za-
soby przedsigbiorstw oraz podstawa wzrostu konkurencyjnos$ci regionu
oraz kraju. Inwestowanie w nowe technologie jest motorem rozwoju
firm, jak i wzrostu gospodarczego. Innowacje przyczyniaja si¢ do pod-
noszenia wydajnosci, doskonalenia jakosci, skracania czasow wytwa-
rzania 1 $wiadczenia ustug, racjonalizacji kosztow. Traktowanie inno-
wacji i nowych technologii jako zrédta przewagi konkurencyjnej dla
wszystkich firm, w tym sektora IT, to cel i wyzwanie dla wspodlcze-
snych czasow. W realizacji tak postawionego celu niezbedna staje sig
wspolpraca migdzy réznymi podmiotami, w tym migdzy przedsigbior-
stwami a jednostkami naukowo-badawczymi w zakresie transferu wie-
dzy 1 komercjalizacji technologii oraz innowacji. Partnerstwo migdzy
biznesem a nauka daje wiele mozliwosci, ale i stawia wiele wymagan
w stosunku do partnerow, w tym m.in. wzajemnego zaufania, zaanga-
zowania, komplementarnych kompetencji, uwzglednienia praw wilasno-
$ci intelektualnej, ustalenia regut podziatu zyskow i strat.

Wspotczesna gospodarka zmierzajaca w kierunku innowacyjnos$ci po-
trzebuje pracownikow wykwalifikowanych 1 posiadajacych umiejetnos¢
szybkiego pozyskiwania wiedzy i ciagtego uczenia si¢. Kluczowe zna-
czenie dla wspierania innowacyjnosci przedsi¢biorstw oraz wzrostu go-
spodarki opartej na wiedzy ma odpowiednie przygotowanie kadr do
pracy oraz wspieranie ich rozwoju poprzez zapewnienie mozliwos$ci
ksztatcenia ustawicznego.

Niniejszy raport powstat jako efekt badan socjologicznych przepro-
wadzonych w zwiazku z realizacja projektu pt. Akademia Przedsiebior-
czosci Klastra NTHills wspdHinansowanego ze srodkéw Europejskiego



Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludz-
ki, Poddziatanie 8.2.1 Wsparcie dla wspolpracy sfery nauki i przedsie-
biorstw.

Badania miaty na celu okreslenie kierunkéw i obszarow mozliwe;j
wspotpracy pomig¢dzy naukowymi oraz biznesowymi srodowiskami zwia-
zanymi z IT dla usprawnienia procesu komercjalizacji wiedzy, a tym
samym wsparcia rozwoju lokalnego 1 regionalnego. Ponadto celem badan
byta takze inwentaryzacja danych dotyczacych zasobow absolwentoéw
na potrzeby sektora IT. Zasigg badan obejmowal podregion bielski tj.
miasto Bielsko-Biala oraz powiaty: bielski, cieszynski 1 zywiecki

Czg$¢ pierwsza raportu zostata opracowana na podstawie wywiadow
indywidualnych przeprowadzonych z przedstawicielami przedsigbiorstw
branzy IT. Obejmuje ona badanie uwarunkowan wspoélpracy pomigdzy
badanymi $rodowiskami. Przeprowadzono analiz¢ mozliwosci wspotpra-
cy miegdzy przedsigbiorstwami sektora IT a zespotami naukowymi w re-
gionie Podbeskidzia. Okreslono zapotrzebowanie srodowiska bizneso-
wego na zatrudnienie absolwentéw szkot o specjalnosciach zwiazanych
z technologiami informatycznymi.

Cze$¢ druga powstata w oparciu o przeprowadzone zogniskowane
wywiady grupowe (FGI) z przedstawicielami przedsigbiorstw informa-
tycznych, sektora nauki oraz spotecznosci studenckiej zwiazanymi z sek-
torem IT. Celem tych badan bylo wskazanie najbardziej efektywnych
metod 1 sposobow wspodlpracy oraz komunikacji pomigdzy $rodowiskiem
biznesowym a naukowym w kontekscie komercjalizacji wiedzy, a takze
stopnia zaangazowania dostgpnych zasobow absolwentéw na potrzeby
firm sektora IT.

Dla rozwoju sektora IT kluczowe znaczenie ma kapitat ludzki, ktory
tworza pracownicy ze swoimi kwalifikacjami, umiej¢tnosciami, moty-
wacja. Wazne jest zatem odpowiednie przygotowanie przysztych kadr
na potrzeby przedsigbiorstw funkcjonujacych na rynku pracy, stad w czg-
Sci trzeciej raportu przedstawiono zestawienie sylwetki absolwentow
kierunkow i specjalnosci studiow zwiazanych z sektorem IT, ksztatconych
w uczelniach w podregionie bielskim.

Ostatnia czwarta cz¢$¢ bedaca podsumowaniem zawiera sugestie i uwa-
gi dotyczace przysztych dziatan zwiazanych z upowszechnianiem oraz
wzmacnianiem $wiadomosci potrzeby wspotpracy $wiata nauki 1 bizne-
su w obszarze technologii informacyjnych dla rozwoju lokalnej i regio-
nalnej gospodarki.



Nalezy podkresli¢, ze niniejszy raport nie powstalby gdyby nie
udzial i zaangazowanie przedstawicieli przedsi¢biorstw, nauki oraz
spolecznosci studenckiej zwigzanych z sektorem IT w podregionie
bielskim. Dlatego kierujemy stowa szczegolnego podzigkowania do
pracodawcow, kierownikow oraz pracownikow firm lokalnego rynku
pracy, pracownikow naukowo-dydaktycznych oraz studentow biel-
skich uczelni w podregionie bielskim za udzial w badaniach socjo-
logicznych, w tym zwlaszcza posSwiecony czas i przychylno$¢ prowa-
dzonym badaniom. Panstwa zaangazowanie w badaniach, opinie,
uwagi, spostrzezenia i doSwiadczenia sa nieodzowne dla dalszych
dzialan zwigzanych z upowszechnianiem oraz wzmacnianiem $wia-
domosci potrzeby wspoélpracy Swiata nauki i biznesu w obszarze
technologii informacyjnych dla rozwoju lokalnej i regionalnej go-
spodarki.

Redaktorzy raportu —

prof. dr hab. inz. Jozef Matuszek
dr inz. Maria Baron-Puda
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1.1. Cel i zakres badan

Prezentowane w tej cze$ci wyniki oparte sa o zrealizowane w ramach
projektu wywiady indywidualne z przedstawicielami przedsigbiorstw
branzy IT dzialajacymi w obszarze prowadzonych badan.

Celem wywiaddéw byta diagnoza mozliwosci kooperacji pomigdzy
przedsigbiorcami a naukowcami w regionie Podbeskidzia w sektorze
informatycznym, w tym:

— analiza zapotrzebowania na wspotprace,

— wylonienie preferowanych przez przedsigbiorcéw obszardw,

— wskazanie najlepszych praktyk wspolpracy biznesu i naukowcow,

— okreslenie zapotrzebowania na konkretne zawody 1 specjalistow per-
spektywie nastgpnych trzech lat.

Zebrano material empiryczny, ktory umozliwi udzielenie odpowiedzi
na nast¢pujace pytania:

— Jaki jest poziom kapitatu spoteczno-kulturowego przedsigbiorstw z sek-
tora IT w regionie Podbeskidzia?

— Jakie jest wzajemne postrzeganie oraz doswiadczenie wspotpracy po-
miedzy branza IT a sektorem badawczo-rozwojowym?

— Jakie sa bariery wspotpracy pomigdzy przedsigbiorcami a naukowcami?

— Czego przedsigbiorcy oczekuja od naukowcow?

Dane empiryczne zostaly zebrane metoda wywiadu poglebionego
(kwestionariusz wywiadu zamieszczono w zataczniku 1), respondenci
zostali dobrani celowo, zastosowano metod¢ kuli §nieznej, kolejni ba-
dani polecali firmy, z ktérymi wspodlpracuja. Lacznie zrealizowano 50
wywiadow, respondenci zostali zapewnieni o poufnosci pozyskanych
danych, cytaty z nagran opatrzono jedynie numerami, w celu zachowa-
nia anonimowosci. Nabodr respondentdw poczatkowo odbywat si¢ w dwoch
firmach zwiazanych z klastrem NT Hills. Do proby zakwalifikowano
osoby, ktore:

— prowadza lub zarzadzaja przedsigbiorstwami z branzy informatyczne;j
na terenic Podbeskidzia,
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— sg pracownikami kadry kierowniczej przedsigbiorstw, ktore swiadcza ustu-
gi informatyczne w obszarze powiatéw: bielskiego, cieszynskiego i zy-
wieckiego.

Branza IT zostata zdefiniowana jako przedsigbiorstwa, ktore Swiadcza
ustugi handlowe, serwisowe, doradcze zwiazane ze sprzgtem i oprogra-
mowaniem komputerowym, a takze szeroko rozumiane ustugi interne-
towe.

Z uwagi na branzg (ktdra jest zwigzana z innowacjami technologicz-
nymi) oraz na powiazania z instytucjami tworzacymi klaster zatozono,
iz poziom wiedzy na temat wspolpracy oraz proponowane mozliwosci
wspolnego dzialania pozwola na opracowanie bogatego katalogu moz-
liwosci, z ktorego bedzie mozna korzysta¢. Wyniki nie potwierdzily tego
przypuszczenia, wskazuja raczej na istnienie zamknigtego kapitalu spo-
lecznego oraz deficytu wiedzy o instytucjonalnym kreowaniu rozwoju
spoteczno-gospodarczego. Cytaty zamieszczone w raporcie ilustruja opi-
nie respondentdow, sa dostownym zapisem prowadzonych ,na zywo”
rozmow, dlatego tez zawieraja bledy jezykowe 1 stylistyczne, ktore ze
wzgledu na utrzymanie charakteru autentycznosci wypowiedzi nie zmie-
niono.
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1.2. Charakterystyka respondentow

W badaniach wzigli udziat gtéwnie mezczyzni, do proby zostata za-
kwalifikowana tylko jedna kobieta (rys. 1). Zdecydowana wigkszos¢
respondentow legitymuje si¢ wyzszym wyksztatceniem.

Jednocze$nie branza informatyczna (IT) — jak wskazuja badania — jest
obszarem, w ktorym lokuja swoja aktywnos$¢ osoby mtode. Dominowa-
ty osoby w przedziale wiekowym migdzy 22 a 30 rokiem zycia. Mniej-
szo$¢ stanowity osoby powyzej czterdziestego roku zycia (rys. 2).

2% 4% 8%

88%

[] Kobieta [ Mezczyzna [ Srednie M Wyzsze  [] Brak danych

Rys. 1. Pte¢ i wyksztalcenie respondentow
Zrédlo: opracowanie wlasne

10%

14%
W 22-30

[ 31-40
[] 41-50

[ brak danych

Rys. 2. Wiek badanych
Zrodho: opracowanie whasne
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Potowa badanych respondentow to wiasciciele firm, 22% kadra kie-
rownicza oraz 26% to pracownicy pracujacy w firmach na samodzielnych
stanowiskach lub wymagajacych specjalistycznej wiedzy (rys. 3).

Firmy, w ktérych przeprowadzono badania respondentow w wigk-
szo$ci ulokowane sa w Bielsku-Biatej, Zywcu, Cieszynie oraz mniej-
szych miejscowosciach w powiatach: bielskim, zywieckim oraz cie-
szynskim (rys. 4).

2%

B Wiasciciel
. Menedzer w firmie

] specialista

[] Brak danych

Rys. 3. Zajmowane stanowisko respondentow
Zrédto: opracowanie whasne

4% 4%

Wie$

Miasto do 10 tys. mieszkancéw

Miasto od 10 tys. do 50 tys.
mieszkancow

Miasto powyzej 50 tys. mieszkancow

Om B @O

Brak danych

Rys. 4. Lokalizacja badanych przedsigbiorstw
Zrédho: opracowanie whasne
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Wigkszos$¢ z tych firm koncentruje si¢ na rynku lokalnym. Jedynie
w kilku przypadkach prowadza dzialalno$¢ na terenie catego kraju lub
eksportuja swoje produkty za granicg. Dominujaca forma wtasnos$ci jest
sektor prywatny o kapitale krajowym (rys. 5).

29, 4% 2%

6%

Sektor publiczny

Sektor prywatny — wtasnos¢ krajowa

Sektor prywatny — wtasnosé
zagraniczna

Sektor prywatny — wiasnosé
mieszana

O B OE .

Brak danych

86%

Rys. 5. Forma wlasnosci badanych przedsigbiorstw
Zrédto: opracowanie wlasne

Przedsigbiorstwa prowadza dziatalnos¢ gidwnie ustugowo-handlowa,
kilka z nich zajmuje si¢ produkcja (rys. 6).

B Produkcja
O Ustugi
[l Handel

[] Brak danych

Rys. 6. Rodzaj prowadzonej dziatalnosci
Zrodto: opracowanie whasne
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Struktura zatrudnienia w badanych firmach jest zr6znicowana; 46%
to firmy mate zatrudniajace do 9 pracownikow. Czg¢sta forma jest
zatrudnienie oparte na zleceniach.

Firmy jednoosobowe na stale wspotpracuja z duzymi przedsigbior-
stwami, w przypadku wigkszych zlecen organizuja zespoly realizujace
okreslone czasowo projekty (rys. 7).

6%

14%

D Firma jednoosobowa

- Do 9 pracownikow

(] 10-49 pracownikow

- 50-249 pracownikow

[ co najmniej 250 pracownikow

- Brak danych

Rys. 7. Wielko$¢ zatrudnienia w badanych przedsigbiorstwach
Zrédto: opracowanie whasne

Nie udalo si¢ uzyska¢ danych dotyczacych liczby pracownikéw za-
trudnionych w oparciu o podwyzszone koszty uzyskania przychodu,
jedynie dwoch respondentow wskazato, iz w ich przedsigbiorstwie sa
tego typu umowy. Pozostali badani nie potrafili odpowiedzie¢ na to
pytanie.
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1.3. Klimat dla biznesu w opinii badanych

1.3.1. Kluczowe pojecia

Przestrzenna konfiguracja dzialalnosci gospodarczej jest wynikiem
ztozonego procesu, na ktory maja wpltyw rézne sily dziatajace na rzecz
jej konkurencyjnosci (dosrodkowe) oraz sily dziatajace na rzecz jej roz-
proszenia (odsrodkowe) [Cieslik, 2005, s.115]. Kluczowym dla podejscia
wywodzacego sig¢ z teorii lokalizacji jest zatem zidentyfikowanie tych
wszystkich elementow, ktore mozna okres§li¢ mianem sprzyjajacych i znie-
chgcajacych. Najwazniejsze z nich, to znaczy przede wszystkim takie,
ktore sa istotne dla osiagnigcia zaktadanych przez przedsigbiorcow celow,
tworza facznie zestaw zmiennych decydujacych o uznaniu danej lokali-
zacji za atrakcyjna, a zatem charakteryzujaca si¢ przyjaznym klimatem
dla biznesu. Regiony, panstwa a nawet ugrupowania integracyjne odgry-
waja tutaj role konkurentéw, ktorzy za posrednictwem szeroko rozumia-
nych niemobilnych czynnikéw produkcji oraz rozwiazan instytucjonalnych
ubiegaja si¢ o przyjecie mobilnych — pracy i kapitatu [Weresa, 2007, s.
346-349]. Dzigki koncentracji dziatalno$ci osiaganych jest szereg korzy-
$ci gospodarczo-spotecznych znajdujacych swdj wyraz w przyspieszonym,
w poréwnaniu z innymi lokalizacjami, wzrostem i1 rozwojem oraz od-
powiednio szybszym tempem dostosowan strukturalnych. Szczegolnie
wazne jest, by dziatajace w regionie firmy utworzyty gesta sie¢ koope-
racji (efekt spill-over), ktora w konsekwencji przelozy si¢ na wigksza
efektywno$¢ funkcjonowania, a takze bedzie czynnikiem stymulujacym
transfer wiedzy, ktorej pozyskiwanie i posiadanie stanowi obecnie jeden
z wazniejszych atutow.

Odwotujac sig¢ do zawarto$ci merytorycznej pojgcia ,,klimat dla biz-
nesu” nalezy zaznaczy¢, ze w literaturze przedmiotu terminami stoso-
wanymi zamiennie sa zazwyczaj: atrakcyjnos¢ inwestycyjna, narodowa/
regionalna przewaga konkurencyjna oraz konkurencyjno$¢ lokalizacji.
Ta ostatnia ujmowana jest zwtaszcza w kontek$cie zdolnosci do konku-
rowania. Wedtug Johna H. Dunninga niezb¢dne jest, aby panstwo w dzia-
taniach zmierzajacych do poprawy konkurencyjnos$ci, zwracato uwage
na prawidlowe i1 zdrowe otoczenie instytucjonalne, rozbudowg infrastruk-
tury gospodarczej umozliwiajacej obnizenie kosztow transakcyjnych oraz
jakos$¢ zasobow 1 czynniki produkcji (edukacja, transfer wiedzy). W ta-
kim ujgciu osiagnigcie (wzmacnianie) konkurencyjnosci wydaje si¢ waz-
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nym imperatywem, warunkujacym zdolno$¢ przetrwania i dalszego funk-
cjonowania. Konkurencyjno$¢ rozumiana jest tutaj jako zdolno$¢ do
sprostania konkurencji, a ta z kolei pelni wspotcze$nie role mechanizmu
odkrywania wiedzy, motywujacego do statego poszukiwania i wdrazania
nowych, przelomowych rozwigzan. Zdaniem Dunninga, w procesie glo-
balizacji dlugofalowo bedzie wzrasta¢ presja nie na eliminowanie panstwa,
lecz przeksztatcenie jego postaci oraz funkcji w kierunku dziatan sys-
temowych i ponadnarodowych oraz rozwijanie korzystnych interakcji
migdzy réznego rodzaju podmiotami (instytucjami i przedsigbiorstwami)
[Liberka, 2002, s. 265].

Sposréd wszystkich najpopularniejszych porownan i rankingdéw od-
noszacych si¢ do problematyki konkurencyjnosci, atrakcyjnosci, wzgled-
nie klimatu dla biznesu, najprecyzyjniej problem definiuje Bank Swia-
towy w swoim corocznym raporcie ,,Doing Business”, dotyczacym
swobody prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej. W opracowaniu tym
W sposob syntetyczny okresla si¢ jakos¢ krajowego $rodowiska insty-
tucjonalno-gospodarczego, na ktora sktada si¢ szereg regulacji doty-
czacych:

— rozpoczynania dziatalno$ci gospodarczej,
— ubiegania si¢ o licencje,

— zatrudniania pracownikow,

— rejestrowania wilasnosci,

— ubiegania si¢ o kredyt,

— ochrony inwestorow,

— podatkow,

— handlu zagranicznego,

— realizacji/egzekwowania kontraktow,

— oraz zamykania dziatalnosci.

Raport ten, jakkolwiek merytorycznie cenny, nie uwzglednia jednak sze-
regu czynnikdw o charakterze gospodarczym i1 spolecznym, ktére sa bardzo
istotne dla tworzenia klimatu dla biznesu. Biorac pod uwage powyzsze
uwarunkowania, godna zainteresowania jest koncepcja Indeksu Wzrostu
Konkurencyjnosci (Growth Competitiveness Index, GCI) Swiatowego Forum
Ekonomicznego (World Economic Forum, WEF). W jego ramach okresla
si¢ 12 filarow konkurencyjnosci zebranych w trzy grupy:

— podstawowe wymagania, na ktore sktadaja si¢: otoczenie instytucjo-
nalne, infrastruktura, otoczenie makroekonomiczne, kondycja zdrowot-
na oraz jakos$¢ podstawowej edukacji spoteczenstwa;
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— czynniki wzmacniajace efektywnos$¢, ktorymi sa: jakos¢ edukacji stop-
nia wyzszego, efektywnos$¢ rynku towarowego, efektywnos¢ rynku pra-
cy, efektywno$¢ wyrafinowania rynku finansowego, technologiczna go-
towos$¢, rozmiary rynku;

— czynniki decydujace o innowacyjnosci, tj. wyrafinowanie biznesu oraz
innowacje [Bossak, Bienkowski, 2004, s.160].

Jednoczesnie warto zaznaczy¢, ze w polskim dokumencie kluczowym
dla programowania rozwoju regionalnego kraju i wykorzystania fundu-
szy strukturalnych — Narodowej Strategii Spojnosci — okreslenia ,,klimat
przedsigbiorczosci” uzyto jedynie w jednym miejscu, to jest w kontek-
Scie uproszczenia przepisOw regulacyjnych w zakresie uruchamiania
1 prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej oraz szeroko rozumianego oto-
czenia prawnego. W tym dokumencie czgséciej pojawiajacym sig termi-
nem jest atrakcyjnos$¢, ktora wiaze si¢ migdzy innymi z:

— dostepnoscia komunikacyjna (transportowa),

— infrastruktura,

— zdrowymi 1 wysoko wykwalifikowanymi zasobami ludzkimi,

— potencjatem kulturowym i dziedzictwem kulturowym,

— turystyka,

— wspoOltpraca zagraniczna polskich wojewodztw,

— dostgpem przedsigbiorstw do platform komunikacyjnych [Ministerstwo
Rozwoju Regionalnego, 2006, s.19].

Nieco obszerniejsze wyjasnienia dotyczace pojgcia ,.klimatu dla biz-
nesu” w polskich publikacjach mozna odnalez¢ w tekstach prezentujacych
ide¢ oraz zakres dziatania parkéw technologicznych.

Pojecie parku technologicznego jest wspdlnym okre§leniem dla zor-
ganizowanych kompleksow gospodarczych, w ramach ktorych realizo-
wana jest polityka w zakresie [Matusiak, 2005]:

— wspomagania mtodych, innowacyjnych przedsigbiorstw nastawionych
na rozwdj produktow i metod wytwarzania w technologicznie zaawan-
sowanych branzach,

— optymalizacji warunkow transferu technologii 1 komercjalizacji rezul-
tatow badan z instytucji naukowych do praktyki gospodarczej,

w praktyce spotykanych pod nazwami: parki naukowe, parki badaw-
cze, parki naukowo—badawcze, parki naukowo—technologiczne, parki
przemystowo—technologiczne, technopole, itp.

Wedtug definicji przyjetej przez Migdzynarodowe Stowarzyszenie
Parkow Naukowych (ang. International Association of Science Parks
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— IASP) park technologiczny to organizacja zarzadzana przez wyspe-
cjalizowanych profesjonalistow, ktorej celem nadrzednym jest wzrost
zamoznos$ci danej spotecznos$ci poprzez promocje kultury innowacyjne;j
oraz konkurencyjnosci wtasnych przedsigbiorstw 1 instytucji opartych
na wiedzy. W celu realizacji tych zamierzen park technologiczny sty-
muluje i zarzadza przeptywem wiedzy i technologii pomigdzy uczel-
niami wyzszymi, instytucjami badawczo-rozwojowymi, przedsi¢bior-
stwami oraz rynkiem, wspiera tworzenie i rozw0j przedsigbiorstw in-
nowacyjnych przy pomocy proceséw inkubacyjnych i spolek typu
spin-off, a takze dysponuje innymi ustugami o warto$ci dodanej, tacz-
nie z gruntami oraz wysokiej jakosci pomieszczeniami o specjalistycz-
nym wyposazeniu [Zasiadty, 2005].

Wedlug dokumentu Zwiekszanie innowacyjnosci gospodarki w Polsce
do 2006 roku® park technologiczny jest okreslany jako zainicjowany
1 subwencjonowany ze $§rodkow publicznych kompleks naukowo-prze-
mystowy, ktorego zadaniem jest tworzenie srodowiska innowacyjnego,
zwigkszajacego dynamike rozwoju regionu.

Na uwage zastuguje definicja parku technologicznego, propagowana
przez Agencje Rozwoju Przemyshi®, zgodnie z ktéra park technologicz-
ny jest to zesp6t wyodrgbnionych nieruchomos$ci wraz z infrastruktura
techniczna, utworzony w celu dokonywania przeptywu wiedzy i tech-
nologii pomigdzy jednostkami naukowymi w rozumieniu art. 3 pkt 4
Ustawy z dnia 12 stycznia 1991 r. o Komitecie Badan Naukowych
(Dz.U.2001.33.389 oraz Dz.U.2003.39.335), a przedsigbiorcami, na kto-
rym oferowane sa przedsi¢gbiorcom wykorzystujacym nowoczesne tech-
nologie, ushugi w zakresie doradztwa w tworzeniu i rozwoju przedsig-
biorstw, transferu technologii oraz przeksztatcania wynikoéw badan na-
ukowych 1 prac rozwojowych w innowacje technologiczne, a takze
stwarzajacy tym przedsigbiorcom mozliwos¢ prowadzenia dziatalnos$ci
gospodarczej przez korzystanie z nieruchomosci 1 infrastruktury tech-
nicznej na zasadach umownych.

> Program przyjety przez Rade Ministréw w dniu 11 lipca 2000 r. — tekst dostgpny
pod adresem: http://www.mg.gov.pl/Przedsiebiorcy/Certyfikacje/Zwiekszenie+innowa-
cyjnoscitgospodarki+w+Polsce+do+2006.htm

* Podstawa prawng tej definicji jest Ustawa z dnia 29 sierpnia 2003 r. o zmianie usta-
wy o finansowym wspieraniu inwestycji oraz ustawy o warunkach dopuszczalnos$ci
i nadzorowaniu pomocy publicznej dla przedsigbiorcéw (Dz. U.2003.159.1537).
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1.3.2. Wyniki badan

W ramach przeprowadzonych badan respondenci poproszeni o scha-
rakteryzowanie klimatu dla przedsigbiorczosci w regionie, w wielu
przypadkach interpretowali tre$¢ tego pytania jako zainteresowanie ich
pozycja na rynku lokalnym, istniejaca konkurencja i jej potencjatem.
Odpowiadajac, zaznaczali zatem, ze klimat jest dobry, poniewaz za-
rzadzana przez nich firma ,radzi sobie”, utrzymujac si¢ na rynku,
1 osiaga przychody. Wigkszo$¢ przedsigbiorcow objetych badaniem nie
interpretuje pojecia ,.klimat dla biznesu” we wlasciwy sposob, udzie-
lajac odpowiedzi raczej zgodnych z ich intuicja, niz opartych na realiach
rynkowych.

B sprzyjajcy

(] Niesprzyjajcy

42% 38% ] brak odpowiedzi
(o]

20%
Rys. 8. Jaki jest klimat dla biznesu w regionie?
Zrodlo: opracowanie wlasne

Jedynie niewielki odsetek respondentow zwrdcil uwage na samorza-
dy 1 organizacje jako jednostki, ktore moga wspiera¢ przedsigbiorstwa
w ich rozwoju. W przypadku Cieszyna przedsigbiorcy wskazali Zamek
Sztuki 1 Przedsigbiorczosci oraz Klub Przedsigbiorczos$ci doceniajac je
jako elementy tworzace dobry klimat dla prowadzonej dziatalnos$ci, po-
prawiajace ich pozycjg¢ na rynku.

(wyw. nr 44) (...) to znaczy jedyny plus, taki pozytywny aspekt, jezeli chodzi
o klimat dla biznesu (...) jest (...) [dzialalnos¢] Klubu Przedsiebiorczosci
w Cieszynie, to jest jedyne takie wsparcie, ktore mogq lqczy¢ kulture dla
biznesu (...) naleze do Klubu trzeci rok.

(wyw. nr 49) (...) my pozytywnie oceniamy klimat dla tej dziatalnosci, ktorq
prowadzimy, to znaczy wspolpracujemy w miescie z Zamkiem Sztuki i Przed-
siebiorczosci i tu sobie te wspolprace bardzo cenimy, to jest takie troche
okienko na swiat no i z racji tego, ze my jestesmy tutaj na samym koncu
Polski gdzies tak (...) i mysle, ze to wlasnie dzieki takim organizacjom jak
Zamek nadqzamy za konkurencjq.
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W Bielsku-Biatej tylko jeden przedsigbiorca wymienit Katowicka
Stref¢ Ekonomiczna z uwagi na oferowane przez nia uslugi wsparcia
biznesu.

(wyw. nr 7) (...) no ogdlnie dobry jest; duzo firm inwestuje w naszym re-
gionie, zahacza o nas Katowicka Strefa Ekonomiczna, te firmy tworzq duze
pole do popisu dla mniejszych kooperantow, podwykonawcow, szczegolnie
w dziedzinie informatyki.

Pozostale instytucje wsparcia biznesu w regionie (Bielsku-Biatej, Zyw-
cu, Cieszynie) zostaly pominigte, nie wymieniono takich instytucji jak:
Agencja Rozwoju Regionalnego, Inkubator Przedsigbiorczosci, Centrum
Transferu Technologii Akademii Techniczno-Humanistycznej, Izba Prze-
mystowo-Handlowa. Doceniajac dorobek tych instytucji w zakresie roz-
woju przedsigbiorczosci, podnoszenia kwalifikacji pracownikéw, bezro-
botnych, przedsigbiorcy stwierdzali, ze w zakresie technologii IT (poza
nielicznymi, znanymi im przypadkami) moga polega¢ wylacznie na so-
bie, a nie na otoczeniu.

(wyw. nr 47) (...) generalnie ani nikt nam nie pomaga, ani tez nie dostajemy
zadnych sygnatow o wsparciu z miasta czy regionu.

(wyw. nr 40) (...) dziatamy, zZe tak powiem samodzielnie, nie mamy zadnego
wsparcia od (...) urzedow czy innych inicjatyw gospodarczych..

(wyw. nr 49) (...) jest pomoc unijna, to wymaga (...) zaangazowania formal-
nego, przygotowanie wnioskow, [to wszystko diugo trwa] co tu duzo mowic
mysmy ztozyli wniosek w pazdzierniku w zeszlym roku o dofinansowanie
projektu, rozstrzygniety mial by¢ do konca zeszlego roku i jeszcze zesmy
umowy nie podpisali i teraz jest problem, czy inwestowac [w projekt] wilasne
srodki [czy czekacl]?

Respondenci, ktoérzy oceniajac klimat dla biznesu wskazywali, ze jest
on nieprzyjazny, formutowali nastgpujace zarzuty:
— preferowanie przez wtadze i klientow biznesowych firm duzych, z po-
minigciem interesdéw matych 1 $rednich przedsigbiorcow,
— funkcjonowanie zamknigtych sieci wspotpracy, ktore maja monopol
na wspoltprace z osrodkami wsparcia biznesu.
W kontekscie powyzszych zarzutow, pojawita si¢ interesujaca i jed-
noczes$nie bardzo wymowna wypowiedz ilustrujaca przyktad negocjacji
cenowych.
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(wyw. nr 34) [barierq] wspotpracy z innymi przedsiebiorstwami czesto jest
niezrozumienie wyceny [wykonanych prac], dlatego, ze (...) przeciwstawia
(...) wycene, my (...) nazywamy [ja], ,,syn sqsiada”, (...) my sktadamy oferte
i jest to kwota na przykiad nie wiem, 10 czy 18 tys. za zbudowanie portalu,
a ktos mowi ze to jest jakas tam strona internetowa i syn sqsiada zrobi mu to
za tysiqc czy 2 tysiqce. Syn sqsiada uzywa zupetnie innych technologii, robi
to chatupniczo, nie rozumie [istoty zamowienia], nie ma doswiadczenia, no
nie wiem, wezmie jakis gotowy szablon i zrobi cos, co tadnie wyglada, a to
cos co robig nieprofesjonalisci nie [zawsze spelnia] wymogi fachowosci.

Przedsigbiorcy konkuruja cena, nie zwracajac uwagi na jakos¢ §wiad-
czonych ustug. Nie sa zorientowani na innowacje, poszukiwanie nowych
rozwigzan, uzywaja gotowych i sprawdzonych szablonéw. Ten sposéb
myslenia jest takze widoczny w odpowiedziach na pytania o strategie
rozwoju firmy. Respondenci podkreslali, ze sa zainteresowani maksy-
malnym wykorzystaniem aktualnie posiadanych zasobow 1 nie maja cza-
su na szczegdlowe planowanie przysztych dziatan.
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1.4. Plaszczyzny wspotpracy przedsiebiorcow
z naukowcami — mozliwosci i bariery

Kolejny blok pytan dotyczyt wspdtpracy pomigdzy biznesem i nauka,
pytania mialy za zadanie wskaza¢ obszar do§wiadczen, poziom wiedzy
o modelach wspodlpracy oraz wyobrazenia przedsigbiorcOw zwiazane
z praktykami stosowanymi przez kraje rozwinigte.

Wyniki referowanych wywiadow wskazuja na duzy deficyt wiedzy
przedsigbiorcow w zakresie czynnikow wspierajacych innowacyjnos¢
gospodarcza i1 kulturowa. Pracownicy oraz wtasciciele badanych firm
maja stosunkowo mate doswiadczenie wspotpracy z naukowcami, sa
rowniez na taka wspotprace w duzej czesci zamknigcei.

4% 33%

63% B firmy wspotpracujace

Z naukowcami

[ firmy nie wspdtpracujace
z naukowcami

[] firmy planujace podja¢
wspotprace

Rys. 9. Wspolpraca badanych przedsigbiorstw z osrodkami naukowo-badawczymi
Zrédto: opracowanie whasne

W ramach stosowanych praktyk wspoélpracy wskazywano, iz dotyczy
ona gtownie przyjmowania studentow na krétkotrwale staze, uczestnic-
two w szkoleniach oraz studiach doktoranckich. Badani nie maja, w zde-
cydowanej wigkszosci, wiedzy na temat mozliwosci wspotpracy §wiata
nauki 1 biznesu, nie znaja pozytywnych do$§wiadczen w tym zakresie
w krajach najlepiej rozwinigtych, za wyjatkiem tych przedsigbiorcow,
ktorzy utrzymuja kontakt z wigkszymi firmami lub maja odbiorcéw ustug
na rynku mig¢dzynarodowym.

(wyw. nr 47) nie wspolpracujemy (...) chyba, ze grono klientow jest z grona
naukowego, natomiast nie ma czegos takiego jak wspolpraca.

(wyw. nr 45) (...) nasza firma nie wspotpracuje, takze nie mamy oczekiwan
co do wspotpracy z naukowcami.

Zdecydowanie brak wiedzy na temat modeli wspolpracy zarysowuje
sig¢ wsrod przedsigbiorcoOw reprezentujacych mate firmy. Respondenci
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w swoich wypowiedziach czgsto podkreslali, ze wspotpraca z naukow-
cami (lub duzymi o$rodkami naukowymi) taczy si¢ (w ich przekonaniu)
z duzymi projektami i przedsigwzigciami oraz z firmami migdzynarodo-
wymi, ktore dysponuja znacznym kapitatem. Jednoczesnie respondenci
deklarowali che¢ udziatu w szkoleniach, konferencjach organizowanych
przez uczelnie wyzsze, zaznaczajac jednakze, ze swoja decyzj¢ uzalez-
niaja od utylitarno$ci wygtaszanych referatow oraz kosztoéw, ktore z taka
forma aktywnosci beda zwiazane.

(wyw. nr 50) Nasza firma to malenka dzialalnos¢ ustugowa, skupiamy sie
na indywidualnych klientach, czasami wdroZenia systemow, ale [instalujemy
niewielkie sieci], nie pchamy sie na duzy rynek, bo po pierwsze nie daliby-
smy rady, po drugie wychodzimy z zatozenia, ze trzeba obstuzy¢ dobrze tego
klienta, ktory nam zaufal, a nie szuka¢ na site nastepnych, do tego trzeba by
zatrudnia¢ ludzi, a [trudno pozyskaé na rynku], wspolpracownikow, ktorzy
Swietnie znajq robote, komputery i klientow. Naturalnie wiem, Ze na zacho-
dzie wspolpraca taka, o jakiej Pani mowi jest rozpowszechniona i korzysta
sie z niej obustronnie, ja nie widze mozliwosci wykorzystania nauki do pro-
wadzenia dzialalnosci w mojej firmie.

Przyczyna braku wspolpracy jest krotkowzrocznos¢ czgsci firm, nie
posiadaja one strategii rozwojowych 1 koncentruja si¢ na biezacej dzia-
talnos$ci. Respondenci bedacy przedstawicielami wigkszych firm wska-
zuja na wspolnie realizowane przedsigwzigcia, do ktorych zaliczaja udziat
w konferencjach i seminariach informacyjnych oraz przyjmowanie stu-
dentéw na staze. Jednak — co wyraznie zostalo podkreslone przez re-
spondentow - sa to doswiadczenia sporadyczne. Wspodlpraca z uczelnia
napotyka takze na problemy natury organizacyjnej, zbyt skomplikowana
formalna droga kontaktu moze powodowac zniechgcenie.

(wyw. nr 30) (...) na pewno byloby to bardzo potrzebne, zresztq ja nawet
w poczatkach (...) dziatalnos$ci staratem sie z Politechnikq Slgskq konkretnie
jakos tam wspolpracowac, (...), ale na rynku musimy dziataé¢ w miare szyb-
ko, elastycznie (...) z uczelniq za to jest wolno, [trzeba sie] zglosi¢, [sprawa
musi] pojs¢ na senat, ktos tam musi si¢ zastanowié¢, a kwestura [nalicza
narzut], (...) Ija nie wiem (...) [sprawa] okoto roku trwata, gdzies tam jakos
probowalem sie zainteresowac i po roku datem sobie spokoj. Stwierdzilem,
ze wiecej problemow [niz korzysci] (...).

W badanej grupie respondentow, zaledwie w trzech przypadkach, wita-
Sciciel lub pracownik firmy wspotpracowal z uczelnia, wykonujac row-
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noczes$nie obowiazki na uczelni, na stanowisku wyktadowcy akademic-
kiego. Przedsigbiorcy podkreslali, ze przypadki, w ktéorych nawiazuja
wspotprace z pracownikami uczelni, przybieraja form¢ umow indywi-
dualnych (z pominigciem struktur organizacyjnych osrodkow naukowych,
ponizsze cytaty ilustruja niniejsze stwierdzenie).

(wyw. 13) (...) w tych najlepiej rozwinietych krajach sq firmy, ktore mogq
sobie pozwoli¢ na jakies badania naukowe i oni na pewno z tego korzystajaq,
tutaj u nas w Bielsku na pewno jest tez kilka wiekszych firm, ktore wspoipra-
cujq z jakims naukowcem, no ale wiekszos¢, wiadomo kazdy sobie w kqcie
robi zlecenia i mysle, ze jednak przewaza wiekszoS¢ firm, ktore nie wspot-
pracujq z naukowcami.

(wyw. nr 30) (...) Znaczy nie, potrzeba tu gdzies by byta ale sq to takie osobi-
ste, prywatne kontakty, ktore (...) posiada cztowiek, ale on to udziela takich
informacji jako kolega, a nie jako doktor habilitowany politechniki.

Interesujace spojrzenie prezentowali respondenci w zakresie wyobra-
zen zwiazanych z praktyka wspotpracy, wystgpujaca na obszarze nauki.
Czegs¢ respondentow zaktada, ze naukowcy nie rywalizuja ze soba a ra-
czej wspoOtpracuja, natomiast nauka — w szerokim rozumieniu jest poj-
mowana jako dobro wspolne. W zwiazku z tym, w zalozeniach respon-
dentow, przedstawiciele obszaru nauki moga (a nawet powinni, w inte-
resie dobra ogotu spoteczenstwa), nieodplatnie Swiadczy¢ porady w za-
kresie swojej specjalizacji. Swiadczy o tym jedna z wypowiedzi przed-
stawicieli nauki:

(wyw. nr 8) Przedsiebiorcy oczekujq od naukowcow, zeby Ci znalezli zlote
rozwiqzania na problemy z ktorymi borykajq sie przedsiebiorcy, czyli jesli
uzywajq jakiejs technologii ktora jest skomplikowana, bqdz kosztowna, albo
jej proces wykorzystania jest dlugotrwaty, albo wymaga duzych zasobow,
to na pewno przedsiebiorcy oczekiwaliby Zeby naukowcy potrafili wynalezé
albo opracowac takie rzeczy ktore albo skrocq ten proces, albo bedq wyma-
galy mniejszych zasobow i bedq produkowaly jeszcze lepsze rezultaty (...)
mysle, ze przedsiebiorcy chcieli by zeby caly rozwoj technologiczny przejeli
naukowcy i najlepiej jeszcze oddali te zdobycze za darmo. Tak by bylo naj-
lepiej.

Zdaniem respondentdéw, naukowcy maja mozliwos¢ nawiazywania
wspoOtpracy ponad przedsigbiorstwami i ich interesami, poniewaz nie sa
ograniczeni prawem konkurencyjnos$ci rynku.

26



(wyw. nr 4) (...) poniewaz jesli nawiqzuje sie kontakt z nowq firmq to ta
firma ma swoich naukowcow swojq wiedze, i nawiqzuje sie taki kontakt po-
miedzy naukowcami, w tej dziedzinie w ktorej ja jestem, czyli programistow,
programisci nawiqzujq kontakt i oni sie uczq jeden od drugiego. Nigdy,
przedsiebiorca z jednej firmy nie nauczy sie niczego od drugiego z innej, ale
nastepuje taka symbioza miedzy naukowcami z dwoch firm i oni oczywiscie
potrafiq razem wspolpracowac.

Pojawia si¢ tutaj jednak zaniepokojenie przedsigbiorcOw zwiazane
z posiadaniem know-how przez inna firme.

Analizujac wypowiedzi respondentow dotyczace modelu wspotpracy
na linii biznes — nauka, mozna zauwazy¢ wyrazna tendencj¢ do polary-
zacji $wiata biznesu, w ktorym na przeciwleglych biegunach znajduja si¢
firmy mate i duze, a co za tym idzie, polaryzacja zaznacza si¢ rOwniez
w praktyce wspotpracy. W §wiadomosci przedsigbiorcow mocno zakorze-
nione jest przekonanie, ze wylacznie duze firmy moga pozwoli¢ sobie na
inwestowanie w rozwdj nowych technologii. Lokujac $rodki finansowe
w osrodkach naukowych, gwarantuja sobie pierwszenstwo w wykorzysta-
niu nowej technologii, zyskujac tym samym mocny atut dla monopoliza-
cji rynku 1 wzrostu swojej konkurencyjnosci. Natomiast poszukujac uza-
sadnien dla braku wystegpowania takich praktyk wsrod matych przedsig-
biorcéw, najczesciej respondenci wskazywali na nastgpujace aspekty:

— brak wystarczajacych funduszy,

— niskie znaczenie w zakresie ksztalttowania rynku (mata firma — niski
udzial w rynku),

— krotki czas istnienia na rynku ukierunkowujacy aktywno$¢ raczej na
zdobywanie pozycji na rynku, niz na wlasny rozwdj,

— korzystanie ze znanych i przetestowanych technologii,

— nastawienie na zysk, na bazie posiadanej technologii.

Ponadto wyrazne réznice w zakresie postrzegania obszarow wspot-
pracy mozna zaobserwowa¢ w wypowiedziach respondentéw reprezen-
tujacych firmy ,,zamknigte” na rynku lokalnym oraz reprezentujacych
firmy kooperujace globalnie. Podsumowujac postawe firm ,,zamknigtych”
mozna zauwazyc:

— wyrazne przeswiadczenie o braku koniecznos$ci podejmowania wspot-
pracy ze $wiatem nauki,

— w wigkszosci przypadkow brak jakichkolwiek doswiadczen w zakresie
wspotpracy (brak kontaktow, szkolen, konferencji, praktykantow, wspol-
nych projektow, publikacji),
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— zdziwienie wyrazone dla propozycji odbywania stazy i praktyk przez
naukowcow w firmach (czgste pytanie: ,,po co?”),

— brak znajomos$ci w zakresie modeli wspdlpracy w innych krajach,

— czgsto brak zdania w zakresie klimatu dla przedsigbiorczosci w re-
gionie,

— wigkszy nacisk na ksztatcenie umiejgtnosci ,,twardych”, czgste lekce-
wazenie umiejetnosci ,,migkkich”.

Natomiast firmy kooperujace globalnie charakteryzuje:

— doswiadczenie w zakresie wspotpracy z osrodkami naukowymi, ale
majacymi siedzib¢ w innych krajach (zagraniczni studenci odbywa-
jacy praktyki, rozmowy wirtualne z doktorantami, uczestnictwo w za-
granicznych konferencjach),

— odmienne spojrzenie na nauke (,,naukowcom powinno sie pozwolic
mysle¢ wlasnymi torami, czesto czysto teoretycznie, a dopiero pozniej
szukac¢ zastosowania w biznesie”) tj.:

* Sciste podporzadkowanie biznesowi moze ogranicza¢ nauke,

* rola biznesu sprowadza si¢ wytacznie do korygowania kierunku ba-
dan naukowych, a nie do wyznaczania go,

* nie wszystkie teorie naukowe musza by¢ zweryfikowane praktycznie
(,, nie wszystkie teorie Einsteina zostaly zweryfikowane a sq uzna-
ne’”),

— duze znaczenie przypisywane jest umiej¢tnosciom ,,migkkim”,

— nacisk na interdyscyplinarno$¢, a nie na $cista specjalizacj¢ (,,robie
to, ale jeszcze styszalem, ze mozna zrobic¢ i to — i lqcze te dwa po-
dejscia”, ,,stawiam na ludzi z podejsciem: jak nie wiem, to sie dowiem
i rozwiqze problem przy wykorzystaniu rozZnych narzedzi”).
Zestawiajac charakterystyki firm ,,zamknigtych” na rynku lokalnym

oraz firm kooperujacych globalnie, mozna dostrzec dwie charaktery-

styczne postawy: postawg roszczeniowa oraz postaw¢ wspolpracy, opar-
ta na zasadzie tolerancji wtasnej odrgbnosci. Poszukujac zrodet, na
bazie ktorych zostaly uksztalttowane powyzsze postawy, nalezy siggnac
do zagadnienia zaleznos$ci rozwoju gospodarczego od kultury dane;j
spolecznosci czy narodu. W swietle literatury przedmiotu odnalez¢
mozna szereg koncepcji upatrujacych w kulturze cech, ktére pozwala-
ja na wyjasnienie historycznego rozwoju gospodarczego danej spotecz-
nosci lub jego braku na podstawie cech szczegdlnie sprzyjajacych
osiaganiu sukcesu. Na przyktad zacofanie gospodarcze niektérych kra-
JOW w poroOwnaniu z wybujalym rozwojem innych starano si¢ ttumaczy¢
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na gruncie teorii zakorzenionych w tradycji marksistowskiej: teorii
kolonializmu i zaleznosci [Huntington, Harrison, 2003, s.430]. Teoria
kolonializmu upatruje kontynuacji bogactwa zamoznych krajow w ich
ekspansji z eksportem produktéw, na ktore nie moga juz znalez¢ zby-
tu na rynkach wewngtrznych. Teoria zalezno$ci natomiast uznaje ist-
nienie ,,centrum” stworzonego przez panstwa bogate, ktore celowo
obnizaly §wiatowe ceny surowcow i1 windowaty ceny doébr przetwo-
rzonych, aby umozliwi¢ zyski korporacjom transnarodowym kosztem
panstw peryferyjnych. Teorie te, ktore znalazlty si¢ u zrodet kulturowe;j
analizy zagadnienia bogactwa narodow, dzisiaj — jak wiadomo — sa juz
nieaktualne; przecza im chociazby byle kolonie brytyjskie (Hongkong
1 Singapur) czy japonskie (Korea Pid. 1 Tajwan). Zawiodta takze teo-
ria klimatyczna, uzalezniajaca sukces gospodarczy od potozenia geo-
graficznego. Kostaryka czy Singapur, pomimo swojego umiejscowienia,
od lat ciesza si¢ wysokim wzrostem gospodarczym. Luke w teoriach
wyjasniajacych rozwo6j gospodarczy z powodzeniem zapeinia paradyg-
mat kulturowy, powstaty na gruncie tworczosci Alexisa de Tocquevil-
la, ukazujacego znaczenie kulturowego przystosowania do demokracji,
czy Maxa Webera, opisujacego wage wartosci purytanskich i etyki pro-
testanckiej dla biznesowego sukcesu i przedsigbiorczosci. Teorie te
wskazuja na znaczenie kultury dla rozwoju spoteczno-gospodarczego.
Zdaniem M. Portera, caloksztalt przekonan, postaw i wartosci majacych
wplyw na aktywno$¢ gospodarcza tworzy kulture ekonomiczna [Porter
M.E., 2001, s.59]. Jej wptyw na rozwdj gospodarczy mozna rozpatry-
wac¢ na dwoch plaszczyznach:

— 0g6lnych cech kulturowych, uwazanych za korzystne, na przyktad

pracowitos¢ czy przedsigbiorczos¢;
— czynnikdw makroekonomicznych, na przyklad sktonnos¢ do inwesty-
cji czy oszczedzania.

Istotne znaczenie w rozpatrywaniu zaleznos$ci kulturowo-gospodarczych
ma paradygmat produktywnos$ci. Przyjmujac go nalezy zalozy¢, ze do-
brobyt narodu jest pochodna produktywnos$ci, z jaka gospodaruje on
swoimi zasobami (naturalnymi, kapitatowymi, ludzkimi). Istnieje moz-
liwo$¢ poprawienia produktywnosci w dowolnym sektorze przez wdra-
zanie nowych strategii 1 technologii. Prowadzi to do sytuacji, w ktorej
nie ma dobrych i zlych sektorow gospodarki, nie ma znaczenia rozrdz-
nienie na przedsigbiorstwa krajowe czy zagraniczne, ani produkujace na
eksport lub rynek lokalny. Wszystkie moga w zaleznos$ci od swojej pro-
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duktywnosci dziata¢ na korzys$¢ lub szkodg ogdlnego dobrobytu. Takie
zjawisko ma miejsce wowczas, gdy przewaga komparatywna (wynika-
jaca z posiadanych zasobdw) ustgpuje miejsca przewadze konkurencyj-
nej (opartej na konkurencyjnosci).

Mozna wyr6zni¢ pewne postawy, przekonania i zachowania, ktore
w szczeg6Olny sposdéb wptywaja na ksztaltowanie dobrobytu:

— dominujace w danym spoteczenstwie poglady na temat zrodet dobro-
bytu,

— wiara w mozliwo$ci pomnazania majatku, ktore zaleza od potencjatu
tworczego oraz intuicji, a nie od kontroli zasobow,

— konsekwencja takiego sposobu myslenia jest inwestowanie w nauke,

edukacje 1 nowe technologie [Fryzet, 2005, s. 103].

Globalna konwergencja produktywnosci, ktora zostata zapoczatkowa-
na procesami globalizacji, powoduje swoista unifikacj¢ kultur ekono-
micznych, ktore dotad pozostawaty réznorodne ze wzgledu na blokowa-
nie innym krajom dostgpu do informacji i wiedzy lub z powodu osia-
gnigcia potggi militarnej, ktéra pozwalata kontrolowaé zasoby 1 dzigki
temu utrzymywac kultury nieproduktywne. Jednakze powstanie swoiste-
go standardu kultury ekonomicznej nie jest rOwnoznaczne z zanikiem
unikalnych cech kulturowych, ktore nadal dominuja na rynkach lokal-
nych.

W Swietle zebranego materialu rysuje si¢ wyraznie §wiadomos$¢ ko-
niecznosci podejmowania wspOtpracy, prowadzacej w efekcie do dwu-
kierunkowego przeptywu informacji. Respondenci, szczegdlnie wiasci-
ciele firm zadeklarowali che¢ uczestnictwa w nastgpujacych szkoleniach:
obstuga klienta, prowadzenie i zarzadzanie projektami, zarzadzanie cza-
sem. W kilku przypadkach firmy che¢tnie skorzystaja z pomocy w za-
kresie pozyskiwania wysoko wykwalifikowanej kadry, testowania okre-
slonych rozwiazan, skorzystania ze specjalistycznej aparatury. Respon-
denci podkreslali, ze maja negatywne doswiadczenia w kontaktach
z uczelniami, ich zdaniem, nie zabiegaja one o wspotprace, sa zamknig-
te na zewngtrzny $wiat, brakuje konkretnych ofert ustug, brak informa-
cji o mozliwosciach wspotpracy w zakresie pozyskiwania §rodkéw na
badania. Przedsigbiorcy oczekuja systematycznej i przemyslanej strategii
promocji osrodkéw naukowych 1 wyj$cia naukowcdéw z ofertami poza
mury uczelni, licza takze na stosowanie komunikacji zrozumiatej dla
nich, podejscia praktycznego. Istotne znaczenie ma dla nich jako$¢ ob-
shlugi, nadmierna biurokracja oraz dlugotrwate procedury zniechegcajace
do wspolpracy.
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Wsrod oczekiwan pojawita sie koncepcja dostosowywania oferty
ksztatcenia do zapotrzebowania na okreslone specjalnosci na rynku pra-
cy. Propozycja ta jest ciekawa, jednak jak cze$¢ badanych zaznacza
moze prowadzi¢ w $lepa uliczkg nadmiernej specjalizacji 1 stabej wiedzy
ogolnej absolwentow. Sciste dostosowanie programu ksztatcenia do za-
potrzebowan okreslonych firm wynika z niechgci do podejmowania ry-
zyka, jakie ponosza przedsigbiorcy inwestujac w kursy 1 szkolenia pod-
noszace kwalifikacje ich pracownikow. Odejscie pracownika z firmy
wymusza ponowne ponoszenie tych samych kosztéw. Przedsigbiorcy
oczekuja takze wspolpracy w zakresie pozyskiwania nowych kadr, przy-
datny w ich opinii bgdzie bank danych o studentach, ich osiagnigciach
1 umiejetnosciach.

(wyw. nr 27) (...) rzeczq jaka mojej firmie jest potrzebna to mozliwosé¢ do-
wiedzenia sie jacy studenci studiujq i jaki jest ich poziom wiedzy na zasadzie
spotkan, konsultacji zeby moc (...) wybraé najlepszych, jezeli poszukujemy
Jjakiejs osoby do pracy, to po prostu jest sytuacja taka, ze nie mam (...) [moz-
liwosci odwiedzenia uczelni i czytania] ogloszen.

(wyw. nr 8) (...) brak kontaktu, na przyktad ten kontakt ktory mamy z uni-
wersytetem w Sheffield nawiqzaliSmy poprzez takq konferencje odnosnie
bezpieczenstwa na ktorej byly prezentowane rozne systemy wieloagendo-
we i ku naszemu zdziwieniu wielkiemu oprocz firm komercyjnych ktorych
spodziewalismy sie¢ tam zobaczy¢, ktorzy proponujq gotowe rozwiqzania
komercyjne wystawiali si¢ doktoranci ze swoimi pomystami i szok byt to
dla nas bo nie spodziewaliSmy sie tam ich a okazato sie, Zze pogadanki
z nimi byly najciekawsze i tak nawiqzalismy z nimi kontakt.

(wyw. nr 9) (...) U nas w firmie zdarza sie zapraszac¢ naukowcow na wykta-
dy, z tym, ze z reguly sq to naukowcy z Ameryki, z USA i sq to ludzie, ktorzy
zwykle sq bardzo zaangazowani w komercyjnq dziatalnosé (...). Zdarzaly sie
konsultacje z powiedzmy przedstawicielami [rodzimego] swiata nauki, ale
w wyniku duzej rozbieznosci [oczekiwan] nie byly owocne.

(wyw.17) W moim odczuciu jest po prostu tragicznie. My chcqc szukaé pra-
cownikow do firmy musimy iS¢ na uczelnie, rozdawac ksiqzki. Mielismy takq
akcje catkiem niedawno, ze rozdawalismy po prostu ksiqzki tematyczne, na
temat jezyka, w ktorym pracujemy (...). Jest to stosunkowo nowy jezyk i kom-
pletnie zaniedbywany jest na uczelniach, ale majqcy niesamowity potencjat.
Nie potrafimy znalezé z tego regionu pracownikow [wg naszych potrzeb],
Jjak tylko bierzemy osoby i przeszkalamy je praktycznie od zera, co bardzo
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niekorzystne jest dla kazdej firmy i firma inwestujqc w takiego pracownika
przez dlugi okres traci i to sporo. Praktycznie robi te rzecz, ktora powinna
by¢ zrobiona przez uczelnie.

Nowa ekonomia wywotuje wzrost zainteresowania kapitatem ludzkim

1 kapitalem spotecznym pod katem efektywnosci funkcjonowania i roz-

woju firmy, a zwlaszcza jego przedsigbiorczosci i zywotnos$ci. Idea ka-

pitatu spotecznego zapozyczona z teorii socjologii nabiera coraz wigk-
szego znaczenia na gruncie ekonomicznym, gdzie podstawowym zasobem
strategicznym jest wiedza, a o warto$ci firmy decyduje jej kapital inte-
lektualny. Zaréwno kapitat ludzki pojmowany jako wiedza i umiej¢tno-
$ci ludzi, ktére moga by¢ wykorzystywane do wytwarzania wartosci
dostarczanych klientom, jak i kapitat spoleczny traktowany jako wigzi
spoteczne posredniczace w transakcjach ekonomicznych maja wazne
konsekwencje dla poziomu osiagnig¢ firmy. W szczegdlnosci, im bardziej
kapital spoteczny jest specyficzny dla danej organizacji, tym prawdopo-
dobienstwo jej przetrwania jest wigksze.

Analizujac istotg kapitatu spotecznego, mozna wskazaé szes¢ jego
wyroznikow:

— Uczestnictwo w sieciach. Kluczowa sprawa w tworzeniu kapitatu spo-
lecznego jest istnienie mniej lub bardziej gestych, przeplatajacych sie
sieci powigzan pomigdzy jednostkami a grupami. Ludzie wchodza
w relacje z innymi poprzez zwiazki na réznych poziomach, ktéore mu-
sza by¢ dobrowolne i réwne. Kapitat spoleczny nie moze by¢ tworzo-
ny poprzez indywidualne dziatanie na wilasna korzys¢. Jest wige uza-
lezniony od sktonno$ci jednostek do dzialania w zbiorowosci, do
generowania nowych powiazan, kontaktow, a docelowo sieci.

— Wzajemnos¢. Kapital spoteczny oznacza dziatanie jednych osob dla
korzys$ci innych nawet kosztem interesu wlasnego, oczekujac, ze to
dziatanie zostanie w przyszto$ci odwzajemnione. Krotkoterminowy
altruizm przeplata si¢ z dtugoterminowym zapatrywaniem na osia-
gnigcie korzysci wlasnych. W organizacjach, w ktorych wzajemnos¢
jest silna, ludzie dbaja o cudze interesy.

— Zaufanie. Obecnos$¢ zaufania wywotuje sktonnos¢ do podejmowania
ryzyka przez uczestnikOw organizacji, wynikajaca z zalozenia, Ze inni
zachowaja si¢ zgodnie z oczekiwaniami i bgda si¢ nawzajem wspierac.
Zaufanie dodatnio wplywa na poczucie bezpieczenstwa uczestnikow
organizacji, sprzyjajac otwartosci informacyjnej.
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— Normy spoleczne. Sa one zrédlem wewngtrznej, nieformalnej kontro-
li spotecznej, ktora znosi potrzebg wprowadzenia do sieci sankcji bar-
dziej formalnych 1 instytucjonalnych. Normy spoteczne sa niepisany-
mi, ale powszechnie zrozumiatymi prawami, ktére okreslaja, jakie
formy zachowania sa pozadane, wartoSciowane i aprobowane w danym
konteks$cie spotecznym.

— Wspolnota. Mieszanka zaufania, sieci, norm i wzajemnosci tworzy
silng spotecznos¢, gdzie istnieje wspolnie podzielana wiasno$¢ zasobow.
Kazdy uczestnik sieci ma dostgp do zasobow, ale nikt nie posiada ich
na wilasnos¢.

— Proaktywnos¢é. Rozwdj kapitatu spotecznego wymaga che¢tnego 1 ak-
tywnego angazowania si¢ ludzi we wspdlne uczestnictwo w dziata-
niu w obrebie wspdlnoty. Ludzie proaktywni to obywatele firmy.
Proaktywnos$¢ oznacza, ze kapital spoteczny definiuje ludzi jako
tworcow efektywnosci, nie jako jej ofiary [Bratnicki, Struzyna, 2001,
s. 193-202].

Rozumienie kapitatu spotecznego jako zaangazowania si¢ jednostek

w budowanie sieci powiazan, stanowi przestank¢ do wyjasnienia skton-

nosci do innowacji. Powiazania spoleczne sa bowiem przyczyna po-

wstania wzajemnoS$ci dziatan w sieci, a ta z kolei jest podlozem roz-
woju zaufania, zwigkszonej checi podejmowania ryzyka i dziatan
innowacyjnych. Sieci utatwiaja koordynacj¢, komunikacj¢ i wspotpra-
ce, a takze umacniaja reputacje uczestnikéw, co pozwala na grupowe
rozwiazywanie problemow. Sukces firm osadzonych w otoczeniu spo-
tecznym zalezy od umiejgtnie zbudowanej sieci kontaktow spotecznych,
ktora wspiera podejmowane innowacyjne dziatania. Kapitat spoteczny
stanowi podstawe korzysci i efektywnos$ci przedsigbiorczych firm,
mig¢dzy innymi dlatego, ze pomaga zmniejszy¢ koszty poszukiwania
informacji — skoro sie¢ kontaktow spotecznych stanowi zrédlo wiedzy

1 danych, firma nie jest zobligowana do zatrudniania stuzb wyszuku-

jacych informacje. Kapitat spoleczny jest podstawa dziatania zespo-

towego 1 efektywnego dzielenia si¢ prywatnymi dobrami. Sie¢ przed-
sigbiorczych ludzi przedstawia rodzaj zbiorowosci, grupy, ktora jest

w stanie wspdlnie korzysta¢ z dobr. Kapital spoleczny rowniez umoz-

liwia skuteczny przeplyw informacji. Sie¢ kontaktow spotecznych de-

cyduje o tym, kto pierwszy wchodzi w posiadanie informacji, na przy-
ktad o nowinkach technologicznych, dziataniach konkurencji, szansach
rynkowych itp.
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Przedsigbiorcy bioracy udziat w badaniu, w znacznej czgsci pod-
kreslali znaczenie kontaktow, ktore tacza lub moglyby taczy¢ swiat
biznesu 1 nauki. Jednakze tylko niewielki odsetek sposrod nich dekla-
rowal, ze posiada taki typ kontaktéw i rOwnoczesnie stara si¢ podtrzy-
mywac 1 inwestowaé w sieci powiazan. Mozna zatem wnioskowac, ze
ograniczony — w przypadku badanych przedsigbiorcow — i zarazem
skromny kapital spoleczny, w znacznym stopniu uniemozliwi — w wy-
miarze perspektywicznym — dynamiczny przeptyw informacji, a tym
samym wzrost ich produktywnosci i konkurencyjnosci na rynku. Czg$¢
respondentOw intuicyjnie rozumie znaczenie wspolpracy z naukowcami
dla dynamiki rozwojowej przedsigbiorstwa, przyktadem sa ponizsze
cytaty.

(wyw. 12) (...)kiedy firma wspoipracuje z uczelniq, pracownicy (...) mogq
nawiqzywaé prywatne kontakty tworzy¢ pewne grupy ludzi, pasjonatow,
studentow, wyktadowcow, mysle ze ludzie lubiqcy to mogq razem cos dzia-
tac, nie wazne czy jest to wykladowca czy student, jesli majq wspolny jezyk
i plan, jakis projekt mogq go wykonac przy wspotpracy finansowej z firmq.

(wyw. nr 29 )(...) kontynuuje studia i tez mamy przedmiot, na ktorym prowa-
dzimy analizy, ktore po prostu tqczq na przykiad informatyka z medycynq.
Wszystkie rozwiqzania powinny by¢ wspierane i przez firmy i przez wiasnie
naukowcow, bo musimy is¢ do przodu, prawda? Rozwdj technologii idzie
w parze z rozwojem nauki

(wyw. nr 30) (...) no bo popatrzcie dla naukowcow (...), ktos chce obroni¢
doktorat to chodzi i mysli nad tematem jakiejs pracy i sobie tam jakis temat
wymysla niekoniecznie komukolwiek potrzebny (...). Przydatna by byta, czy
konieczna...radzimy sobie bez niej. Wiec nie jest konieczna, ale na pewno
bylaby bardzo przydatna.

Respondenci wymieniajac bariery wspotpracy podkreslali, iz w przed-
sigbiorstwach wazna jest efektywnos$¢ 1 wydajnos¢, podczas gdy, ich
zdaniem, naukowcy nie uwzgledniaja tych czynnikow w swoich dziata-
niach.

(wyw. nr 49) (...) sq takie firmy, ktore dziatajq przy osrodkach badawczych,
ktore to robiq (...) ta wspolpraca jest rozna, bo to sq generalnie takie orga-
nizmy chyba z dawnych czasow bardzo zbiurokratyzowane, wiadomo biznes
wymaga (...) oczekuje pewnej szybkiej reakcji i dziatania.
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Pojawily si¢ takze negatywne stereotypy dotyczace naukowcow,
ich kompetencji i zdolno$ci do dziatania na rynku. Czg$¢ badanych
przedsigbiorcoOw jest przekonanych, ze naukowcy nie nadazaja za roz-
wojem 1 to przedsigbiorstwa maja przewage w zakresie wiedzy i tech-
nologii.

(wyw. nr 12) Mysle Ze tak, poniewaz pojawiajq sie nowe programy, nowe
wersje, praktycznie co pot, co rok jest nowa wersja programu, pojawiajq
sie nowe sposoby ... tworzenia stron [internetowych] pisania programow,
nowe jezyki ... no to wszystko idzie do przodu ..., wyktadowcy ktorzy byli
tam 30 lat powinni odchodzi¢, powinni przychodzi¢ nowi swiezy wykla-
dowcy ktorzy interesujq sie takze tym co sie dzieje za granica, jak wyglq-
da rynek tam, czego tam uczq sie ludzie zeby nie zostaé¢ w tyle kierunki
[studiow] muszq sie rozwijac¢, [powinny] powstawacé nowe, [naukowcy]
powinni patrze¢ po prostu, wtadze uczelni powinny patrzeé na to jakie sq
potrzeby rynku informatycznego czyli jakiej jest zapotrzebowanie ... na
programistow, grafikow i w tym kierunku wtasnie uktadaé... harmono-
gramu zajec.

W opinii czg$ci respondentéw, naukowcy koncentruja si¢ na teoriach,
nie znajac realidw. Stereotyp ten wpltywa niekorzystnie na mozliwosci
wspotpracy, wpltywa na percepcje przedsigbiorcoOw ograniczajac wymia-
n¢ doswiadczen i przeptyw wiedzy, nie dopuszcza mozliwo$ci nawiaza-
nia komunikacji.

(wyw. nr 12) W krajach wysoko rozwinietych wydaje mi sie, ze taki duzy
biznes IT, takie duze firmy o skali globalnej rzeczywiscie wspotpracujq z na-
ukowcami w (...) produkcji swoich rozwiqzan w optymalizacji rozwiqzan
itd. W Polsce wydaje mi sie, ze to jest znacznie bardziej oderwane sq te dwa
$rodowiska, srodowisko naukowe i $rodowisko biznesu. Srodowisko nauko-
we wydaje mi sie, ze zostaje troche w tyle w stosunku do tego co sie dzieje
w biznesie.

(wyw. nr 42). Stereotypem na pewno jest to, ze naukowcy nie uzywajq (...)
wiedzy takiej biezqcej, z jakiej my korzystamy. na co dzien w biznesie. To
znaczy, mowiqc wprost, jezyki programowania, ktorych uzywa sie na uczelni
sq o kilka jak nie o kilkanascie lat wstecz w stosunku do tego co stosuje sie
na co dzien. Ciezko znalezé na uczelni kogos poza jakims doktorantami bqdz
magistrami, ktorzy swiezo ze tak powiem skonczyli studia, kogos kto bedzie
po prostu na biezqco, z kim bedzie mozna porozmawiac o biezqco wykorzy-
stywanej technologii.
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Brak do$wiadczen ptynacych ze wspdlnego dziatania oraz luki w pod-
stawowej wiedzy na temat wspotczesnego modelu rozwoju spoteczno-
gospodarczego, sprzyjaja utrzymaniu przekonania, iz naukowiec to sa-
motny cztowiek, spedzajacy czas wsrdd ksiazek 1 w laboratorium, cat-
kowicie oderwany od realiow zycia codziennego.

(wyw. 30) Wiem zZe albo pracujq w firmach naukowych na umowy zlece-
nia, (...) albo myslq nad tematami prac doktorskich, wymyslajq wlasnie (...)
wplyw teczy na slimaki i nikt procz promotora, recenzenta i rodziny tej pracy
nie przeczyta.

(wyw. nr 50) Powiem tak, studia nauczyly mnie jednego — nauka to taki
Swiat, w ktorym trudno o kontakt z rzeczywistosciq. Naukowcy to gatunek
pewno i bardzo potrzebny, tylko nikt nie wie komu i do czego. No bo prosze
mi powiedzie¢, bo ja nie widze, moze Pani widzi szanse na wspolprace
pomiedzy mojq malq firmq a powiedzmy ATH [ Akademia Techniczno-Hu-
manistyczna], (...), owszem, ale to i tak korzysta z tego nauka, a nie ja
— gdyby, powiedzmy za takq pomoc dla uczelni byly jakies znizki, jakas
pomoc dla malych przedsiebiorstw, prywatnych przedsiebiorcow, to moze
tak, ale jednostronnie, nie bardzo. Poza tym nie planuje na razie rozwoju
do takiego stopnia, ze musiatbym zatrudniaé nowych ludzi, no i nie cza-
rujmy sie — studenci wybitni nie przyjda do pracy(...), a przecietnych nie
potrzebuje do niczego.

Respondenci wspotpracujacy z naukowcami sporadycznie dostrzega-
ja, 1z poszukuja oni zrédel innowacji dla gospodarki. Migdzy nauka
1 biznesem w ich do$§wiadczeniu, nie ma partnerstwa, jest konkurencja.
Dla czeg$ci badanych niejasna jest rola naukowca, kim on jest, jakie sa
jego zadania, cele. Definiuja naukowca jako pracownika, ktory sam po-
szukuje rozwiazan biezacych problemow.

(wyw. nr 4)(...) wigkszos¢ ludzi w mojej firmie to nie sq przedsiebiorcy, to
sq naukowcy, rozumiem tu programiste jako naukowca poniewaz on sam
ze swojq wiedzq i z dostepnymi zrodlami stara si¢ rozwiqzac problem a nie
idzie z tym do kogos innego, czyli rozumiem go jako naukowca (...) gdyby
nauka nie reagowata na potrzeby rynku, to zatrzymata by si¢ na pewnym
etapie kilka lat wstecz i naukowcy przestaliby by¢ tak bardzo potrzebni, po-
niewaz kazdy przedsiebiorca sam nauczylby sie rozwiqzywac te problemy
w przeciqgu kilku lat i wtedy nauka by byta coraz mniej potrzebna przed-
siebiorcom.
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Prezentowany materiat nie odbiega od wynikéw badan realizowanych
w listopadzie 2006 roku przez Agencje Badawcza ARC Rynek i Opinia
pt. ,,Bariery Wspotpracy Przedsigbiorcow i Osrodkéw Naukowych” na
zlecenie Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego®. Minione trzy lata
niewiele zmienily, z raportu wynika jednoznacznie, ze jedna z wazniej-
szych przyczyn braku wspotpracy $wiata nauki i biznesu jest brak kom-
petentnych posrednikow we wspodlpracy obu tych §rodowisk oraz odpo-
wiednich, ogolnodostgpnych baz danych. Zaréwno przedstawiciele Swia-
ta nauki, jaki i biznesu, wskazuja t¢ przyczyng, jako jedna z wazniejszych
barier. Jak podkreslano ze strony przedsigbiorcéw — obecnie wiedzg na
temat prowadzonych prac naukowych $wiat biznesu zdobywa przede
wszystkim z inicjatywy samych naukowcow, ktérzy w poszukiwaniu
sponsorow swoich badan 1 prac sami komunikuja si¢ z przedsigbiorcami.
Taki sposob informowania powoduje, ze §wiat biznesu dowiaduje si¢
tylko o niewielkiej liczbie prac badawczych — tylko tych, ktérych auto-
rzy zdecyduja si¢ na kontakt z przedsigbiorcami (dotyczy to jednak naj-
bardziej przedsigbiorczych pracownikéw nauki). Fakt ten stanowi, iz
Swiat biznesu cze¢sto nie wie o mozliwosciach 1 zaletach wdrazania in-
nowacyjnych projektow wprost do dziatalnosci biznesowej. Podobnie
zagadnienie widzi $srodowisko naukowcoéw, ktore upatruje zroédta proble-
mu w braku kompetentnych posrednikéw stanowiacych most migdzy ich
dzialalno$cia a Swiatem biznesu (jak wskazuja autorzy raportu jest to
25% opinii tego Srodowiska). Powazna przeszkoda jest takze brak zachet
ze strony wiladz panstwowych oraz deficyt profesjonalnych instytucji
posredniczacych we wspodlpracy

Pozostate problemy jakie w badaniu wskazali przedstawiciele §wia-
ta nauki to:
— brak sponsorow,
— brak zainteresowania ze strony przedsigbiorcow,
— niekorzystne przepisy prawne,
— brak wiedzy/umiejetnosci w jaki sposéb to robic,
— niedostateczna instytucjonalizacja wspotpracy,
— sytuacja gospodarcza Polski.

Zestawiajac zebrany material mozna wskaza¢ bariery identyfikowane
przez przedsigbiorcow jako:
— brak §rodkow finansowych 1 ludzi, ktérzy zajmowaliby si¢ wspotpra-

ca,

* http://www.aip.polsl.pl/bariery.pdf
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— brak $wiadomos$ci o mozliwosciach wspolpracy,

— brak zrédet informacji o ofercie jednostek naukowych,

— zbyt teoretyczne oferty, stosowanie przez naukowcow niezrozumiatych
pojg¢, wolne tempo pracy,

— nieche¢ inwestowania w czasochtonne badania, preferowanie gotowych
rozwiazan i eksploatowanie ich w celu szybkiego mnozenia zyskow,

— nieznajomos¢ ze strony naukowcoéw realiow rynkowych,

— blokowanie naukowcow w lokalnym $rodowisku wskutek braku zro-
zumienia celéw badan przez nich podejmowanych.

Wspdlna ptaszczyzna barier identyfikowanych przez obie strony jest brak
upowszechniania dobrych praktyk, co w opinii badanych wynika z nieche-
ci do dzielenia si¢ wiedza z konkurencja. Wydaje si¢, ze zadanie to moze
zosta¢ zrealizowane przez samych naukowcoéw przy wspotpracy wiadz sa-
morzadowych. Propagowanie idei spolecznej odpowiedzialnosci biznesu
moze przyczyni¢ si¢ do przezwycigzenia blokad wspotpracy tworzonych na
bazie konkurencji wewnatrzregionalnej. Doksztalcanie pracownikow jest
inwestycja nie tylko dla przedsigbiorcy, ale takze dla uktadu lokalnego.
Odciazanie malych i $rednich przedsigbiorstw z kosztow przeznaczonych
na ksztalcenie ustawiczne stanowi znaczne wsparcie w celu poprawienia
pozycji na rynku. Respondenci nie dysponowali wiedza w zakresie mozli-
wosci wsparcia jakie daje Europejski Fundusz Spoteczny. Udzielali infor-
macji bardzo ogolnych, wielu byto zniechgconych nadmierna biurokracja
zwiagzang z pozyskiwaniem funduszy unijnych. W tym, konteks$cie nalezy
stwierdzi¢, ze w badanej grupie przedsigbiorcow prowadzone kampanie in-
formacyjne zwiazane z funduszami unijnymi sa mato efektywne.

Przedsigbiorcy optymistycznie oceniaja perspektywy prowadzenia
swojego biznesu w perspektywie trzech kolejnych lat, ale podkreslaja,
iz rozwdj bedzie opierat si¢ na nowych technologiach sciqganych z kra-
jow lepiej rozwinietych. Jako obszary rozwoju identyfikuja ustugi oraz
technologie zwigzane z rozwojem ustug.

8%

18% W miekkie

M twarde
O sg réwnie wazne

O brak zdania

54%

Rys. 10. Jakiego typu kwalifikacje sa potrzebne w perspektywie nastgpnych 3 lat?
Zrédto: opracowanie whasne
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Rys. 11. Zapotrzebowanie na zawody i specjalnosci informatyczne w badanych
przedsigbiorstwach
Zrédlo: opracowanie whasne

Do umiejetnosci twardych, ktorych posiadanie bgdzie istotne w per-
spektywie 3 lat, zaliczono:



— umiej¢tnos$¢ programowania w nastepujacych jezykach: PHP, C++, NET

CA, PYTHON, Java, Action Script, Delphi, Ruby, Perl,

— tworzenie 1 obstuga baz danych takich jak: ORACLE, SQL, MS SQL,

POSTGER SQL,

— administrowanie systemami operacyjnym: Windows, Linux, Oracle,

Unix,

— bezpieczenstwo 1 zarzadzanie siecia.

— Do umiejg¢tnosci migkkich, istotnych i pozadanych w najblizszej per-
spektywie zaliczono:

— kreatywno$¢ 1 umiejgtnos¢ przystosowania si¢ do zmian,

— umiej¢tno$¢ pracy zespolowej,

— zarzadzanie projektami,

— umiejetnos¢ sprzedazy produktow,

— zarzadzanie czasem.

PrzedsigbiorcoOw poproszono réwniez o wskazanie specjalnosci, na
ktore bedzie zapotrzebowanie w okresie nastgpnych trzech lat w ich
przedsigbiorstwach.

Jak wynika z rys. 11 najbardziej poszukiwani beda programisci, ad-
ministratorzy baz danych, wdrozeniowcy systemow informatycznych,
graficy aplikacji internetowych, specjalisci w zakresie zabezpieczen.
Spadnie natomiast zapotrzebowanie na: administratoréw sieci, serwisan-
tow, administratoréw sieci i systemow operacyjnych.

1.5. Rekomendacje

W $wietle zebranego materiatu, w zakresie poszukiwania skutecznych
pomystéw na udroznienie kanaléw przeplywu informacji zarysowuja si¢
trzy koncepcje, trzy swoiste modele wspotpracy:

— pierwsza koncepcja zaktada aktywno$¢ 1 inicjatywg obszaru nauki (rola
naukowca sprowadza si¢ do poszukiwania na rynku podmiotow, kto-
re zdecyduja si¢ na sfinansowanie prezentowanych pomystow);

— druga koncepcja zaktada aktywnos$¢ i inicjatywe obszaru biznesu (przed-
stawiciele firm inwestuja $rodki finansowe w osrodkach naukowych
oczekujac w zamian sukceséw z zagwarantowanym prawem pierw-
szenstwa wykorzystania wynikow);

— trzecia koncepcja, syntezujac dwie poprzednie, jest propozycja utwo-
rzenia trojwarstwowej struktury sprowadzajacej si¢ do relacji nauka-
posrednik-biznes.
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Wobec stabos$ci otoczenia instytucjonalnego, ktéra wyraznie podkre-
Slali respondenci w swoich wypowiedziach, interesujaca jest idea wpro-
wadzenia na rynek nowego aktora, petniacego role komercyjnego po-
srednika. Posrednictwo to czynno$¢ polegajaca na kojarzeniu stron
transakcji z uwzglednieniem doradztwa. Z ustug posrednika korzystac
wigc moga zarowno ci, ktoérzy chca kupié, jak i ci, ktorzy chca sprze-
da¢. Zawdd posrednika jest zatem zawodem interdyscyplinarnym — la-
czy w sobie elementy prawa, podatkéw, ekonomii, psychologii, socjo-
logii, marketingu i reklamy. Do podstawowych zadan posrednika na-
lezatoby:

— monitorowanie aktualnej sytuacji na rynku (zaré6wno w sferze nauki
jak 1 biznesu);

— aktywne poszukiwanie sponsoréw dla rozwoju nauki przy réwnocze-
snym zapewnieniu mozliwosci rynkowych dla praktycznej weryfikacji
nowych technologii;

— analizowanie zjawisk rynkowych oraz przygotowywanie miarodajnych
prognoz i rzetelnych opinii eksperckich.

Komercyjny posrednik middle-man, powinien petni¢ role informatora,
komunikatora i negocjatora. Stanowi ogniwo, ktore potrafi dotrze¢ i sca-
li¢ dwa srodowiska: naukowe 1 biznesowe. Aby tego dokona¢, komercyj-
ny posrednik powinien posiada¢ umiejetnos¢ operowania ,,dwoma j¢zy-
kami” typowymi dla dwoch $wiatdw, powinien posiada¢ ,,dwoista men-
talno$¢”: wizjonera—naukowca oraz realisty-przedsigbiorcy. Jednoczesnie
posrednika powinny charakteryzowa¢ wyczucie i intuicja, zarowno o cha-
rakterze naukowym, jak i rynkowym. Wprowadzenie nowego elementu
na styku nauki 1 biznesu pozwolitoby na odciazenie obu obszaréw: na-
ukowcy mogliby skupi¢ uwage na wykorzystaniu swojego potencjatu in-
telektualnego wytacznie w sferze poszukiwania nowych rozwiazan i za-
stosowan, przy zapewnionym zapleczu finansowym, natomiast przedsig-
biorcy uzyskaliby czytelna mozliwos¢ zakupu ,,narzedzi” wzmacniajacych
ich konkurencyjno$¢ na rynku. Ponadto, warto podkresli¢, ze w propono-
wanej trojwarstwowej strukturze, aktywno$¢ komercyjnego posrednika na
rynku warunkowana bytaby prawem podazy i popytu, co moze stanowic
swoista gwarancje dla podejmowanych przez ten podmiot dziatan.

W strukturach uczelni funkcjonuja jednostki realizujace wymienione
zadania, podobna role spetniaja Inkubatory Przedsigbiorczosci, Agencje
Rozwoju, platforma wspodlpracy sa réwniez fundacje i stowarzyszenia,
natomiast dos§wiadczenia respondentéw wskazuja, 1z organizacje te w ba-
danym s$rodowisku nie sa postrzegane jako wsparcie dla biznesu. Do
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czasu rozwinigcia powyzszych struktur bardziej efektywnie moze dziataé
posrednik tj. firma komercyjna, zatrudniajaca eksperta middle-man, kto-
rego zakres dziatania obejmie powyzsze aktywnosci.

Wyniki badan wskazuja na konkretne potrzeby przedsigbiorcow zwia-
zane z rozwojem firm, do ktorych nalezy zaliczy¢: uaktywnienie jed-
nostek naukowych, opracowanie skutecznej strategii informowania
o mozliwos$ciach wspoélpracy, a takze systematyczne aktualizowanie
oferty wobec przedsigbiorcoOw stwarzajacej szans¢ zagospodarowania
potrzeb firm sektora IT. Poprawy wymaga takze wizerunek naukowca,
przetamanie negatywnych stereotypdw, co stanie si¢ mozliwe w sytuacji
bezposrednich kontaktow z przedsigbiorstwami. Wydaje sig, ze w obec-
nej sytuacji sami naukowcy musza redefiniowaé swoja role. Reforma
systemu szkolnictwa wyzszego zmierza w kierunku doceniania aktyw-
no$ci naukowej nakierowanej na biznes. Istniejacy obecnie system
przygotowywania prac dyplomowych, stopnie awansu zawodowego na
uczelniach nie promuja oraz nie wspieraja efektywnie zewngtrznej
wspotpracy z biznesem.

W celu wsparcia wspotpracy pomigdzy biznesem 1 nauka niezbgdne jest
zorganizowanie cyklu seminaridw, przygotowanie publikacji upowszech-
niajacych dobre praktyki wspotpracy matych i $rednich firm z nauka. Nie-
watpliwie nalezy wykorzystac istniejaca po obu stronach (nauki i biznesu)
swiadomo$¢ konieczno$ci wspotpracy, niwelujac bariery w postaci ptasz-
czyzn ,,bez ofert”, braku inicjatywy czy braku zrozumienia. Aby zmieni¢
utrwalony w stereotypach ,,trend zamknigtych krggoéw” nalezy zmierzaé
w kierunku podejmowania konkretnych dziatan, opartych na regutach ryn-
kowych oraz umozliwiajacych jednoczesnie zachowanie tozsamosci aktoroéw
sceny spoteczno-gospodarcze;.

Gospodarki krajéw bogatych oraz rozwijajacych si¢ opieraja si¢ na wspie-
raniu rozwoju poprzez finansowanie nauki. Sensem tego dziatania jest to,
aby uzyskana wiedzg zamieni¢ na ptaszczyznie gospodarczej w innowacje,
dzigki ktoérym staje si¢ ona konkurencyjna. Najwigksze naktady finansowe
na rozwoj wspotpracy pomigdzy biznesem a osrodkami naukowymi prze-
znaczaja takie kraje jak Stany Zjednoczone czy Japonia. W Europie — z po-
réwnaniu z sytuacja, ktora ma miejsce w USA 1 Japonii — ilo$¢ pienigdzy,
ktore przemyst przeznacza na badania i zdobywanie wiedzy, jest wyjatko-
wo mala.

Sytuacja w Polsce — mimo zZe Polska podlega takim samym regutom
zaleznoSci, ktore wystepuja pomigdzy gospodarka a innowacyjnoscia —
jest w tym obszarze zdecydowanie mniej korzystna niz w Europie. Ilu-



stracja tezy jest zamieszczone ponizej zestawienie naktadow na badania
1 rozw0] w wybranych krajach (rys. 12).

Naktady na badania i rozwéj w wybranych krajach swiata

. Dane w proc. PKB

D lle z tego finansuj
przedsibiorstwa dane w proc.

v
ﬂ D Dane w mid dol.
4
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Finlandia
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Niemcy
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Holandia

Rys. 12. Naktady na nauke
Zrodlo: [Konsztowicz, 2006, s. 13]

W mentalno$ci polskiej dominuje obawa, jak wspotpraca akademika
z biznesem bedzie odbierana, jak beda si¢ na to zapatrywac koledzy.
Czasami dochodzi brak wiary, ze taka wspotpraca jest w ogdle mozliwa.
Wielu profesorow uwaza, ze ich miejsce jest tylko na rodzimym wy-
dziale, w malym zespole badawczym, ze sztywna hierarchia. Komercja-
lizacja wiedzy ich nie interesuje. Tymczasem w Europie taki model
uczelni staje si¢ przezytkiem. Pojawiaja si¢ uniwersytety trzeciej gene-
racji: uczelnie, w ktorych transfer wiedzy do biznesu jest jednym z prio-
rytetow. W Akwizgranie (niemieckie miasto w kraju zwiazkowym Nad-
renia Potnocna-Westfalia, bezposrednio na granicy z Belgia 1 Holandia)
na Politechnice RWTH (Rheinisch Westfilische Technische Hochschule)
na murach uczelni brakuje miejsca na szyldy firm, ktére prowadza sami
profesorzy. To uczelnia techniczna, ale pracuje si¢ tam w zespotach in-
terdyscyplinarnych, np. informatyczno-medycznych. W 250-tysigcznym
Akwizgranie jest az 20 parkow technologicznych. Zalozono, iz wspot-
praca $§wiata nauki i biznesu jest jednym ze zrodet rozwoju spoteczno-
gospodarczego. W Dreznie, w Technische Universitat jest podobnie:

43



profesorow zwalnia si¢ czeSciowo z obowiazkéw dydaktycznych na rzecz
badan i $cislejszej wspotpracy z przemystem. Powstaja tam mate, krot-
ko dziatajace firmy profesorskie do realizacji konkretnych projektow.
Tematy prac magisterskich sa tworzone pod konkretne zamowienia ze
strony przemystu, a ich efekty wdrazane. W Niemczech od kilku lat
wspierane sa projekty, w ramach ktorych studenci odbywali 18-miesigcz-
ne staze w malych i $rednich firmach. Firmy te musza zidentyfikowac
konkretne potrzeby technologiczne lub innowacyjne, natomiast studenci
w ramach stazu moga przeprowadza¢ swoje badania i analizy, rowniez
zwigzane z innowacjami procesowymi lub produktowymi. Zwykle w trak-
cie odbywania 18-miesigcznego stazu student ma mozliwo$¢ wykazania
swoich zdolno$ci oraz rozwiazania wielu problemow. Po takim okresie
firma jest zwykle zdecydowana na zatrudnienie studenta. Staze nie tyl-
ko pozwalaja studentom zdoby¢ doswiadczenie zawodowe, ale udowad-
niaja przedsigbiorcom, ze proces innowacyjny w firmach ma sens. Dzia-
tania takie przekonuja mate i $rednie firmy, aby poprzez wtasnych pra-
cownikow wspieraty projekty innowacyjne, szczegdlnie jesli nie sta¢ ich
na ekspertyzy pochodzace z zewnatrz od instytutow badawczych czy od
uniwersytetow. Podobna inicjatywa bytlo wprowadzanie w Irlandii po-
mocy technicznej ze strony naukowcow dla innowacyjnych przedsig-
biorstw. W Irlandii regionalne uczelnie zostaty zaangazowane w pomoc
dla matych 1 $rednich przedsigbiorstw. Mate i $rednie przedsigbiorstwa
mogty otrzymac¢ wsparcie ze strony wykwalifikowanego nauczyciela
akademickiego, ktory przeprowadzal audyt technologiczny w firmie
1 przygotowywal plan naprawczy. W niektorych przypadkach do przed-
sigbiorstw byli kierowani absolwenci uczelni, ktorzy mieli przez rok
asystowaé przy rozwijaniu przygotowanego planu. Program wspierany
byt przez spotkania robocze, seminaria, szkolenia itp. W hiszpanskim
regionie Castilla y Leon utworzono Komitety Innowacji i Technologii,
w ktorych uczestnicza reprezentanci lokalnych firm oraz organizacji edu-
kacyjnych, szkoleniowych i placoéwek naukowych. Celem tych Komite-
tow jest wczesne reagowanie na pojawiajace si¢ rozbieznosci migdzy
popytem a podaza technologii. Podejmuja one dziatania stuzace wymia-
nie informacji. Waznym elementem pomocy firmom okazata si¢ pomoc
w nabywaniu 1 wykorzystywaniu informacji oraz technologii telekomu-
nikacyjnej. Projekt miat za zadanie pomoc we wprowadzaniu technolo-
gii IT do firm, ktére wczesniej nie korzystaly z takich technologii oraz
zainicjowaé wspotprace z jej dostawcami.’

* http://innomazovia.ecorys.pl/
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Polski model rozwojowy jest jeszcze daleki od wskazanych wzoréw.
W ramach programowania rozwoju spoteczno-gospodarczego przygoto-
wano ,,Narodowy Program Foresight Polska 2020.” Nad stworzeniem
tego dokumentu pracowato przez kilkanascie miesigcy ponad pig¢ tysig-
cy ekspertow z réznych dziedzin Zycia, przygotowano pig¢é scenariuszy
rozwojowych dla Polski: trzy pozytywne (Skok Cywilizacyjny, Twarde
Dostosowania, Trudna Modernizacja) oraz dwa negatywne (Stabnacy
Rozwo6j, Zapas¢). Przygotowane scenariusze sa alternatywnymi opisami
mozliwych drég rozwoju, w zaleznos$ci od wskazanych przez ekspertow
czynnikow pobudzajacych lub hamujacych rozwéj. Zasadniczymi czyn-
nikami mogacymi doprowadzi¢ do realizacji scenariuszy pozytywnych
sq m.in.:

— budowa efektywnego system transferu wiedzy z jednostek badawczo-
rozwojowych do biznesu,

— upowszechnienie innowacyjnosci,

— globalizacja sfery badan i rozwoju,

— budowa spoteczenstwa wiedzy,

— rozw0j nowoczesnej teleinformatyki, komunikacji cyfrowej, oprogra-
mowania, udostepnianie ushug w sieciach teleinformatycznych.®
Wsrod rekomendowanych dziatan systemowo-organizacyjnych wspie-

rajacych rozwdj zrownowazony, jako pierwsze znalazto si¢ tworzenie

mostow ulatwiajacych transfer technologii 1 komercjalizacj¢ rozwiazan
naukowo-badawczych. Zaniechanie tych dziatan bgdzie prowadzi¢ do
obnizenia innowacyjnosci 1 efektywnosci gospodarki.

Wyniki przeprowadzonych badan wskazuja, iz celowe jest przygoto-
wanie cyklu seminariow promujacych ide¢ wspdlpracy pomiedzy przed-
sigbiorstwami, samorzadami i naukowcami. Popularyzacji wiedzy na
temat klastréw dziatajacych w branzy IT. Przydatne bedzie przygotowa-
nie materiatéw promocyjnych zawierajacych konkretne przykltady owoc-
nej wspotpracy naukowcoéHw z biznesem. Respondenci zgtlosili takze za-
potrzebowanie na konkretne tematy w jakich chca si¢ doksztatcac, ce-
lowe zatem jest przygotowanie oferty szkolen skierowanych do badanych
podmiotow oraz pozostatych przedsigbiorstw dziatajacych w branzy IT
na terenie badanych powiatow. W celu obnizenia kosztoéw szkolen pro-
ponuje si¢ pozyskanie srodkow unijnych. Dziatania te przyczynia si¢
w znacznym stopniu do lepszego zrozumienia przez przedsigbiorcow
wspotczesnych paradygmatow rozwoju spoteczno-gospodarczego.

¢ http://www.foresight.polska2020.pl/mis/pl
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CZESC 2.

Sytwia RAGAN:

WSPOLPRACA SRODOWISK BIZNESU | NAUKI
W PERSPEKTYWIE ROZWOJU BRANZY IT






2.1. Wstep - zatozenia metod badawczych

Decyzja o uzyciu takich, a nie innych narzedzi badawczych, zdeter-
minowana jest wyborem okreslonych zatozen ontologicznych i episte-
mologicznych, ktére decyduja o sensie metodologii i jej charakterze
paradygmatycznym [Konecki, 2000, s. 17].

W naukach socjologicznych mamy do czynienia z dwoma paradyg-
matami poznania naukowego. Paradygmat pozytywistyczny’, ktory za-
ktada, ze socjologia powinna realizowac taki ideal nauki, jak nauki
przyrodnicze (fizyka, matematyka, chemia), a takze socjologia powinna
by¢ nauka empiryczna, oparta na obserwacji. Powinna dazy¢ do budo-
wania ogblnych praw, $cistych zaleznosci przyczynowo-skutkowych
(modele nomotetyczne). Zroédtem wiedzy ma byé obserwacja, a nie spe-
kulacja, i to taka wiedza, ktora jest sprowadzona do praw przyczynowo-
skutkowych. W paradygmacie pozytywistycznym mamy do czynienia
z wyjasnianiem obiektywnym oraz ilo$ciowym.

Z kolei paradygmat interpretatywny®, ktorego podstawa jest inter-
pretacja hermeneutyczna, cechuja subiektywizm oraz podejscie jako-
Sciowe. Dilthey twierdzil, Ze w humanistyce prawa sa ogolne, a in-
terpretacja nie opiera si¢ na prawach przyczynowo-skutkowych, tylko
na bardzo szczegdlowych opisach. W naukach o kulturze nie tworzy
si¢ praw przyczynowo-skutkowych tylko rézne interpretacje zacho-
dzacych zjawisk. Zwracatl réwniez uwage na fakt, iz zrozumienie
w naukach spotecznych jest kontekstowe. To w paradygmacie inter-

7 Prekursorem byt August Comte, nastgpnie Talcot Parsons i pozytywisci.
* Prekursorem byl Dilthey, ktory uwazat, ze podstawa w socjologii jest interpretacja
hermeneutyczna, polegajaca na wyjasnianiu zjawisk.
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pretatywnym rozwingta si¢ socjologia humanistyczna, opierajaca si¢
gldwnie na metodach jakosciowych. Od drugiej potowy XX wieku,
w socjologii na dobre zadomowity si¢ koncepcje, ktore zaktadaly od-
tworzenie perspektywy widzenia Swiata przez ludzi jako aktoréw spo-
tecznych’.

Podstawowa réznica miedzy iloSciowymi i jako$ciowymi metodami
badan polega na tym, ze pierwsze koncentruja si¢ na iloSciowym opisie
rzeczywistosci, natomiast w przypadku badan jakosciowych badacz po-
winien skoncentrowac si¢ raczej na jakosciowym jej opisie, zwracajac
uwage na réznorodnos$¢ zjawisk, a nie — jak w przypadku metod ilo-
sciowych — czgstotliwosci ich wystepowania. Kolejna réznica polega na
doborze respondentéw, gdzie w przypadku badan ilosciowych dobiera
si¢ ich w taki sposob, aby stanowily reprezentatywna probg populacji
pod wzgledem cech demograficznych, umozliwiajac w ten sposob gene-
ralizowanie wynikéw badan na populacj¢. Z kolei w badaniach jako-
sciowych dobor respondentow jest celowy 1 podporzadkowany proble-
mowi badawczemu. Proby w badaniach jakos$ciowych sa zazwyczaj
mniejsze 1 sktadaja si¢ z kilku wywiadoéw indywidualnych i/lub kilku
grup fokusowych. W badaniach ilo$ciowych podstawowym narzgdziem
jest kwestionariusz, podczas gdy w badaniach jako$ciowych pomiar jest
zdecydowanie bardziej swobodny. W pierwszych pytania maja charakter
rozstrzygajacy, z kolei w drugich raczej eksploracyjny. Analiza oraz in-
terpretacja wynikéw w obu przypadkach réwniez znacznie si¢ roézni.
W badaniach iloSciowych analiza polega na analizie wskaznikow licz-
bowych metodami iloSciowymi, stosuje si¢ analizy oraz wnioskowanie
statystyczne, przez co ma ona charakter bardziej obiektywny. Wigkszy
subiektywizm w analizach jako$ciowych jest wynikiem braku jedno-
znacznych kryteriow analizy, wieloznacznosci wynikoéw oraz ich subiek-
tywnej interpretacji [Maison, 2001, s. 17].

Badania jakosciowe, to badania, ktorych zasadniczym zadaniem jest
wyjasnienie, dlaczego tak a nie inaczej postgpuja badane podmioty (naj-
czegsciej indywidualni aktorzy), dotarcie do nieujawnionych w sposob
bezposredni przyczyn ich zachowania oraz umozliwienie doglgbnego
zrozumienia 1 wlasciwego zinterpretowania tego zachowania. Zazwyczaj
na ich podstawie sa ustalane wytyczne do badan ilosciowych, ale sa one

* Fenomenologia Alfreda Schiitza, etnometodologia Garfinkela, konstruowanie rzeczy-
wisto$ci Bergera i Luckmana oraz analizowanie rzeczywisto$ci spotecznej z pozycji
aktora spotecznego Ervinga Goffmana.
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takze poglebieniem i rozwinigciem wynikéw badan ilosciowych, sa tez
stosowane jako badania samodzielne. Utatwiaja badaczom zblizenie si¢
do naturalnego, prawdziwego $wiata badanych. Wazny jest kontekst oraz
subiektywny aspekt ludzkiego doswiadczenia.

Najczegsciej wykorzystywanymi technikami w ramach badan jakoscio-
wych sa: obserwacja, wywiady pogtebione (IDI), zogniskowane wywiady
grupowe (FGI), metoda biograficzna oraz analiza tresci. Zogniskowany
wywiad grupowy ,,...jest technika zbierania danych empirycznych, w kto-
rej dane te sa generowane poprzez dyskusje z celowo wybrana i umiesz-
czong w jednym miejscu grupa osob przy udziale badacza (moderatora),
ktory ogniskuje odpowiedzi na zadawane przez siebie pytania i dyskusje
wokot pewnych kwestii zwiazanych z gldéwnym kierunkiem badania” [Ko-
necki, 2000, s.184]. Technike t¢ cechuja: ograniczony czas zebrania po-
trzebnych danych do analizy (kilka godzinnych fokusoéw), male liczebnie
1 wzglednie homogeniczne grupy respondentow, a dane generowane sa
poprzez dyskusje grupowa ($wiadomos¢, ze inni maja podobne przezycia
1 doswiadczenia dla wielu respondentéw jest czynnikiem o$mielajacym
1 stymulujacym).

Fokus (inaczej: zogniskowany wywiad grupowy, Focus Group Inte-
rview, wywiad zogniskowany, wywiad grupowy), jako metoda badaw-
cza, zostal wykorzystany po raz pierwszy przez Lazarsfelda i Mertona
w latach 40-tych ubiegltego wieku. Im wtasnie przypisuje si¢ stworze-
nie nazwy tej techniki. Badacze wykorzystali fokusy w badaniach au-
dytorium programéw radiowych [Nikodemska-Wotowik, 1999, s. 102;
Dukaczewska-Natgcz, 1999, s.150]. Na polu psychologii spoteczne;j
badania nad przydatnos$cia dyskusji w matej grupie prowadzili Lewin
oraz Lippitt, z kolei Rogers rozwinal koncepcje tzw. grup spotkanio-
wych, organizowanych w celach terapeutycznych, opierajacych si¢ na
komunikacji interpersonalnej pomig¢dzy uczestnikami [Nikodemska-Wo-
towik, 1999, s.102—-103].

W fokusach wykorzystuje si¢ wtasciwosci dynamiki grupowej, ktéra po-
maga generowac szybko i wzglednie duzo danych empirycznych. Elemen-
tami dynamiki grupowej, ktore wystepuja w FGI sa: efekt $nieznej kuli
(wypowiedz jednego z uczestnikéw stanowi bazg dla innych wypowiedzi,
napedza je); synergia (wspolny efekt grupy jest iloczynem wysitkow jej
indywidualnych cztonkéw); poczucie bezpieczenstwa (to grupa jest odpo-
wiedzialna za to, co dzieje si¢ w trakcie dyskusji, a nie wytacznie jednost-
ka) oraz spontaniczno$¢ [Konecki, 2000, s. 184—185; Maison, 2001, s. 135].

51



Badacze wyro6zniaja kilka rodzajow grup fokusowych: grupa foku-
sowa klasyczna, mini grupa, a od pewnego czasu fokusy on-line, prze-
prowadzane w sieci. W ramach klasycznego fokusu (grupa 8 do 12
0s0b) wyroznia si¢ dwa zasadnicze modele ich przeprowadzania: mo-
del amerykanski, bardziej strukturalizowany, przeprowadzany w wa-
runkach laboratoryjnych (fokusowania), w ktorym wyklucza si¢ wza-
jemna znajomos$¢ respondentdw, zaktadajac, ze moze ona zaktdcié
dynamike grupowa, oraz model brytyjski, w ktorym badanie przepro-
wadza si¢ najczgsciej] w domu prywatnym jednego z respondentdéw lub
moderatora, w atmosferze sympatycznego spotkania, celowo zaprasza
si¢ osoby znajome, by uzyska¢ wigksze otwarcie si¢ respondentow,
a nacisk ktadziony jest na subiektywizm oraz interpretacje wypowiedzi.
Pewnego rodzaju odmiana zogniskowanych wywiadow grupowych jest
mini-grupa, ktora polega na przeprowadzeniu badania z ograniczona
liczba respondentow (4—6 osob). Zaleta tej techniki jest mozliwo$¢
pogtebienia tematu, dotarcie do kazdego respondenta z rownoczesnym
zachowaniem interakcji pomigdzy uczestnikami. Mini-grupa umozliwia
aktywne uczestnictwo wszystkim respondentom, znajduje zastosowanie
w sytuacjach, gdy temat bardzo angazuje uczestnikow i jest bardzo
emocjonujacy lub kontrowersyjny, a takze w sytuacji, gdy rekrutacja
jest utrudniona [Maison, 2001, s. 26].

Badania fokusowe w ramach projektu zostaly przeprowadzone zgod-
nie z przyj¢ta metodologia badawcza oraz harmonogramem realizacji
zadan.
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2.2. Scenariusz zogniskowanego wywiadu grupowego (FGI)

W dostgpnej literaturze [Maison, 2001; Nikodemska-Wotowik, 1999]
mozna znalez¢ dwa podej$cia do scenariusza (inaczej: interview guide,
topic guide) zogniskowanych wywiadéw grupowych. Pierwsze podejscie,
preferowane przez do$wiadczonych moderatoréw, zaktada, ze scenariusz
jest ogdlnag lista zagadnien, ktore moderator powinien poruszy¢ w trak-
cie badania. Z kolei drugie podejscie sugeruje, aby scenariusz byt go-
towym zestawem pytan. Podstawa przygotowania dobrego scenariusza
(w obu przypadkach) jest precyzyjne okreslenie celow badawczych.

Maison [Maison, 2001, s. 83] wymienia cechy charakterystyczne sce-
nariusza zogniskowanych wywiadéw grupowych. Sa to:

— ramowy zapis watkéow do dyskusji,

— koncentracja na problemach,

— okreslenie ram czasowych dla poszczegdlnych watkow,
— przejrzystos¢ 1 zwigztosc.

Najwazniejszym elementem scenariusza FGI sa pytania. Zar6wno
funkcje samych pytan oraz uszeregowanie w scenariuszu wywiadu, ich
konstrukcjg, jak 1 sposdéb zadawania owych pytan przez moderatora.
,Pierwsze zdania (...) naleza do moderatora. Jest to rodzaj powitania
uczestnikow, przedstawienie si¢ moderatora, prezentacja tematu dys-
kusji. (...) Po takim wstgpie prowadzacy zaczyna zadawacé pytania.
Pierwsze pytanie zawsze dotyczy prezentacji uczestnikow. (...) Po py-
taniach wstepnych nastepuja pytania wprowadzajace, zwiazane z te-
matem dyskusji, ale nie majace zasadniczego znaczenia dla tematu.
(...) Ta cze$¢ dyskusji stuzy wzajemnemu poznaniu si¢ grupy i ‘roz-
kreceniu’ dyskusji. (...) Pytania zasadnicze to pytania najwazniejsze
z punktu widzenia tematu. Powinny by¢ one zadawane w momencie,
gdy grupa juz czuje si¢ swobodnie. (...) Wywiad grupowy powinien
mie¢ wstgp, rozwinigcie 1 zakonczenie. Jego ostatnia czg$¢ warto po-
swigci¢ podsumowaniu dyskusji (pytania zamykajace). W tej czgsci
mozna dopyta¢ osoby mniej aktywne o ich opinie, mozna zada¢ do-
datkowe pytania, na ktore nie byto czasu w trakcie wywiadu, mozna
dopyta¢ o cos$, co nie jest do konca jasne.” [Maison, 2001, s. 93-94]

2.2.1. Oméwienie zastosowanego narzedzia badawczego

Scenariusz, ktory zostat skonstruowany na potrzeby badan zawiera
wszystkie cechy wymienione przez Maison [Maison, 2001, s. 83]. Opra-
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cowany scenariusz przewidywatl pie¢ wyodrebnionych czgsci (zatacznik

2) Pierwsza z nich jest wstgp, w ktorym nastapito przedstawienie mo-

deratora, omowienie w kilku stowach metody badania oraz poinformo-

wanie o przewidywanym czasie spotkania, a takze o koniecznos$ci na-

grywania calo$ci materialu. Rowniez w czg$ci pierwszej przewidziano

omoéwienie ogolnych zasad spotkania oraz przeprowadzenie krotkiej au-

toprezentacji uczestnikow. Kolejne trzy czgsci, stanowiace gtowny element

scenariusza, objely:

— rozwdj sektora IT,

— karier¢ zawodowa absolwentow kierunkow zwiazanych z IT,

— wspotpracg pomigdzy srodowiskiem naukowym i1 biznesowym sekto-
ra IT.

Kazda z merytorycznych czg$ci zawierala kilka pytan (od 2 do 4) zwia-
zanych z tematem gldéwnym (topic line). Z kolei w zakonczeniu dokona-
no krétkiego podsumowania spotkania, podzigkowano uczestnikom za
udziat oraz zapewniono o anonimowosci.

Pytanie wstepne | Czy moglabym prosic Panstwa o przedstawienie si¢—podanie zawodu,
powiqzan z branzq IT oraz charakteru wykonywanej pracy?
Myslisz rozwdj mojego biznesu — jakich umiejetnosci bedziesz
. oczekiwa¢ od absolwentow kierunkow IT w perspektywie kolejnych
Pytania 35 lat?
wprowadzajace Jakie sq wedlug Panstwa perspektywy rozwoju branzy IT w ciqgu
najblizszych 35 lat?
W jakim stopniu srodowisko biznesowe IT wykorzystuje zasoby
absolwentow kierunkow informatycznych?
. Czyijakie sq mozliwosci dostosowania systemu ksztalcenia studentow
Pytania . . . . . .
. kierunkow IT do pozqdanego przez srodowisko biznesowe IT profilu
zasadnicze
absolwenta?
Prosze wymieni¢ mocne strony oraz bariery ewentualnej wspotpracy
pomiedzy biznesem a srodowiskiem naukowym?
Pytanie , , , . ..
- 9
zamykajace Czy chcieliby Panstwo cos doda¢ do naszej dyskusji:

Rys. 13. Przyklady pytan wykorzystanych w scenariuszu
Zrédto: opracowanie whasne

Z dwoch podstawowych rodzajow pytan stosowanych w réznego ro-
dzaju kwestionariuszach i ankietach", ,,w przypadku badan jakosciowych,

' Chodzi o pytania otwarte i pytania zamknigte.
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zarobwno wywiadow grupowych, jak i indywidualnych, zdecydowanie
lepiej stosowaé pytania otwarte niz zamknigte. Pytania otwarte wyma-
gaja rozbudowanej wypowiedzi, a nie tylko ‘tak’ czy ‘nie’, dzigki cze-
mu stymuluja wypowiedzi osob badanych” [Maison, 2001, s.89] Pozo-
stawiaja osobom badanym swobode wypowiedzi, umozliwiaja nadanie
im bardziej osobistego charakteru (...). Co wigcej, jesli obszar wypo-
wiedzi nie jest doktadnie sprecyzowany, respondent ma mozliwos¢ za-
decydowania, co jest dla niego wazne, o czym chcialby mowic¢ i w ja-
kiej kolejnosci. Moze si¢ okaza¢, ze to, co pojawito si¢ na poczatku
wypowiedzi, ma dla respondenta najwigksze znaczenie. ,,Pytania powin-
ny by¢ sformutowane w sposob jasny, zwigzly i konkretny. Z reguly
krotsze pytania sa bardziej komunikatywne i tatwiej je zrozumiec, a wraz
z ich wydtuzeniem wzrasta ryzyko zagmatwania przekazu. Od tej zasa-
dy stosuje si¢ czasami wyjatki zadajac rozbudowane pytania w momen-
tach przechodzenia w wywiadzie do kolejnych obszaréw tematycznych.
Pomagaja one w utrzymaniu ptynnos$ci i naturalnosci wywiadu”[Maison,
2001, s. 89-91]. ,,Poza samym sformutowaniem pytania wazna w wy-
wiadzie jest rowniez kolejno$¢ pytan (omawianych zagadnien). Nadrzed-
na zasada jest stopniowe i tagodne wprowadzenie w temat. Dlatego
najpierw zadaje si¢ pytania bardziej ogdlne, a potem dopytuje o pytania
szczegdlowe. Najpierw nalezy stawia¢ pytania neutralne i przyjemne,
a dopiero pdzniej przechodzi¢ do pytan krepujacych lub mogacych wy-
wota¢ negatywne emocje. (...) Podobna zasada dotyczy szeregowania
pytan o réznym stopniu trudnosci. Wywiad nalezy zaczyna¢ od pytan
tatwiejszych dla uczestnikow badania i stopniowo przechodzi¢ do pytan
coraz trudniejszych” [Maison, 2001, s. 91-92].

Juz w momencie tworzenia pytan do scenariusza wywiadu nalezy
zastanowic¢ si¢ i przemysle¢, do kogo beda one kierowane i kto bedzie
rozmowca. ,,Pytania powinny by¢ sformutowane tak, aby uczestnicy mo-
gli je zrozumie¢. Ma tu znaczenie zarOwno poprawnos$¢ jezykowa, jasnos¢
komunikatu moderatora, ale réwniez dostosowanie jezyka dyskusji do
uczestnikow. (...) Ogromne znaczenie ma posiadana przez moderatora
umiej¢tnos¢ dostosowania si¢ do rozmowcow tak, aby byt przez nich
dobrze zrozumiany.” [Maison, 2001, s. 87-88] Moderator musi pamigtac
o tym, ze jednym z jego podstawowych zadan jest wypracowanie zycz-
liwej 1 pelnej akceptacji atmosfery, co nie jest tatwe, zwazywszy, ze
uczestnicy badania maja $wiadomos$¢ rejestracji przebiegu spotkania.
[Dukaczewska-Natecz, 1999, s. 156]
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2.2.2. Zastosowane metody i techniki analizy danych

Miles i Huberman [Miles, Huberman, 2000, s.59] twierdza, ze na
przetworzenie i uporzadkowanie danych jakosciowych potrzeba dwa do
pigciu razy wigcej czasu niz na samo ich zebranie. Problem jest zwia-
zany z tym, ze w badaniach jako$ciowych badacz stoi przed zadaniem
analizy stéw a nie liczb. Ze slowami trudniej jest pracowac i trudniej
je analizowaé. Liczby sa zwykle mniej dwuznaczne i mozna pracowac
z nimi w sposob bardziej ekonomiczny. Najbardziej powazna i zasadni-
cza trudnoscia zwiazana z wykorzystywaniem danych jako$ciowych jest
to, ze metody analizy nie sa jasno sformutlowane. Istnieja jasno ustalo-
ne konwencje w odniesieniu do danych iloSciowych, z ktorych badacz
moze korzysta¢. Lecz analityk, ktory staje przed wieloScia zebranych
danych jakosciowych, ma niewiele wskazoéwek, ktore moga go uchronié
przed popetnianiem bigdow nierzetelnosci w formutowaniu konkluzji
[Worek, Perek-Biatas, 2006].

Aby mozna byto mowi¢ o rzetelno$ci analizy wynikéw, konieczne jest,
aby badacz postepowat zgodnie z poszczegdlnymi etapami analizy danych,
stosowanymi w badaniach jako$ciowych. Pierwszym z nich jest wstgpna
edycja danych, w ktorych nalezy zwrdci¢ uwage na stowa, jakich najcze-
$ciej uzywaja respondenci, kontekst ich wypowiedzi oraz wewngtrzna
spojnos¢. Kolejnym etapem jest klasyfikacja zebranego materiatu, inter-
pretacja danych oraz sporzadzenie wnioskéw. Mozna powiedzie¢, ze po-
wyzsze etapy sprowadzaja si¢ do jakoSciowej analizy tresci przekazu,
przez ktora rozumie si¢ rozktadanie go na elementy prostsze (jednostki
analizy) lub wyodrgbnianie jego cech, wtasciwosci 1 elementow oraz na-
stepnie klasyfikowanie ich zgodnie z przyjetym systemem kategorii. W ja-
kosciowej analizie tresci podkresla si¢ konieczno$¢ brania pod uwage nie
tyle samych poj¢¢, ile relacji pomiedzy nimi (sieci pojg¢). Aby mozna
bylo taka analiz¢ relacji przeprowadzi¢ niezbedne jest kodowanie zebra-
nych danych, polegajace na sortowaniu i segregowaniu zebranego mate-
rialu, w celu rozpoznania podobnych elementow 1 wzoréw zachowan,
odkrycia zwiazkéw pomigdzy nimi oraz dostrzezenia cech réznicujacych
grupy. To pomaga w wyodrebnieniu charakterystycznych wzordw, cech
wspolnych 1 odmiennych i umozliwia poddanie ich poglgbionej analizie.
Analiza pogtebiona, a raczej sprawdzanie prawidtowosci zachodzacych
pomigdzy danymi/kodami, pozwala na wypracowanie uogdlnien.

Przystepujac do analizy wynikéw przeprowadzonych badan, w pierwszej
kolejnosci skorzystano z techniki Cut & Paste polegajacej na ,,wycinaniu
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1 wklejaniu” poszczegolnych fragmentoéw dyskusji 1 przyporzadkowywaniu
ich wlasciwym kategoriom pojeciowym. Wzigto pod uwage mankament
tej techniki, czyli mozliwo$¢ nieuwzglednienia procesualnego charakteru
danych, a wigc: zmiany opinii respondentéw w czasie spotkania oraz in-
formacji zwiazanych z rozbudowywaniem wypowiedzi przez respondentow,
z umieszczaniem ich we wilasciwym konteks$cie. Interpretacja tekstu sta-
nowita kolejny etap analizy tresci. Podejscie interpretacyjne wywodzi sig
od Diltheya, fenomenologii i symbolicznego interakcjonizmu. Polega na
zwracaniu uwagi na ,,interpretowanie znaczen”, dokonywanych zarowno
przez aktorow spotecznych, jak i przez badaczy. Konieczne bylo wzigcie
pod uwage subiektywizmu wilasnego oraz respondentow, ktdry sprawia, ze
jak pisze Maison [Maison, 2001, s. 95], dwie osoby moga wyciagac¢ rozne
wnioski z tych samych Iub podobnych faktow.

Analiza interakcji zachodzacych w grupie pozwolita przyjrze¢ si¢ je-
zykowi, jakiego uzywali respondenci, pozna¢ wyobrazenia zwiazane
z przedmiotem badan, pozna¢ argumenty, jakie uczestnicy przywotuja,
kiedy ich punkt widzenia jest kwestionowany przez innych, poznaé zrd-
dta informacji, do ktorych odwotuja si¢ badani, aby wzmocni¢ swoje
stanowisko, oraz pozna¢ argumenty, zrodta i typy informacji, ktore wy-
wotuja zmiang opinii lub reinterpretacj¢ doswiadczen.

Wynikiem interpretacji zebranych danych bylo skonstruowanie map
pojeciowych dla gléwnych relacji pomigdzy poszczegdlnymi pojgciami
(technika Mind Maping). Technikg t¢ bardzo doktadnie opisuja Barbara
Worek i Jolanta Perek-Biatas [Worek, Perek-Biatas, 2006]. Zwracaja
uwage na kilka jej cech, ktore maja umozliwi¢ dokonanie pelniejszej
interpretacji jakosciowej tekstu przy jednoczesnym zachowaniu zalet
analizy ilosciowej, czyli: dopasowaniu zebranego materiatu do przyjmo-
wanego modelu komunikacji, analizowaniu materiatu krok po kroku,
skoncentrowaniu analizy wokot glownych kategorii analitycznych,
1 wreszcie poroOwnywaniu rezultatow z wynikami innych badan poswig-
conych danemu zagadnieniu [Worek, Perek Biatas 2006].
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2.3. Konceptualizacja problemu badawczego
2.3.1. Zdefiniowanie problemu badawczego

Glownym celem zaprojektowanych badan bylo wskazanie najbardziej
efektywnych drog wspotpracy oraz komunikacji pomigdzy srodowiskiem
biznesowym a naukowym, a takze zorientowanie si¢, w jakim stopniu
srodowisko naukowe zechce komercjalizowa¢ posiadane zasoby wiedzy.
Cele oraz pytania badawcze zawieraly si¢ w nastgpujacych obszarach:
— komunikacji,

— wspotpracy,
— wykorzystywania zasobow.

Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze badania jakosciowe, o wyniki kto-
rych oparty jest niniejszy raport, nie daja jednoznacznych odpowiedzi
na postawione cele i pytania badawcze. Nalezy mie¢ swiadomos¢, ze
badania jakoSciowe oparte sa o nieliczna probg respondentow, a ich wy-
niki nie moga by¢ przelozone statystycznie na ogét. Na podstawie badan
jakosciowych, a zwlaszcza zogniskowanych wywiadow grupowych moz-
na ewentualnie doprecyzowaé¢ problem badawczy w taki sposob, aby
umozliwilo to przeprowadzenie pozniejszych badan ilosciowych na wigk-
szej grupie badawczej.

2.3.2. Cele oraz pytania badawcze

Zrealizowane badania miaty nastgpujace cele:

— Ustalenie sposobu najbardziej efektywnej komunikacji pomiedzy $ro-
dowiskiem naukowym a biznesowym.

— Rozpoznanie stopnia zainteresowania komercjalizacja wiedzy wsrdd
srodowiska naukowego.

— Poznanie sposobow i mozliwosci nawigzania wzajemnej wspotpracy.

— Rozpoznanie stopnia wykorzystania zawodowego absolwentéw kierun-
kow IT.
Interesowaty nas réwniez odpowiedzi na nastgpujace pytania:

— Jakie wedtug badanych sa perspektywy rozwoju biznesu branzy IT
przez najblizsze 3-5 lat?

— Jakich cech od absolwentow kierunkow IT beda oczekiwaé badani
w perspektywie 3—5 lat pod katem rozwoju wilasnego biznesu?

— W jakim stopniu §rodowisko biznesowe wykorzystuje zasoby absol-
wentow kierunkow informatycznych?
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— Czy istnieje (i jaka) mozliwos¢ dostosowania systemu ksztalcenia stu-
dentoéw kierunkow IT do oczekiwan pozadanego przez srodowisko
biznesowe profilu absolwenta?

— Czy istnieja 1 jakie sa mocne strony oraz bariery ewentualnej wspot-
pracy pomigdzy biznesem a $rodowiskiem naukowym?

— Jaka mogtaby by¢ najbardziej efektywna forma komunikacji pomigdzy
tymi dwoma $rodowiskami?

— W jakich obszarach (i czy w ogole) istnieje mozliwo§¢ wzmocnienia
dziatalno$ci biznesowej i Klastra NT Hills przez §rodowisko naukowe?

— Czego $rodowisko biznesowe (i czy w ogole) oczekuje od nauki; jakie
mogloby wykorzysta¢ patenty oraz technologie?

— Jakie problemy firm moglyby by¢ rozwiazane poprzez wspodlprace ze
srodowiskiem naukowym?

2.3.3. Podstawowe kategorie analityczne stanowigce model analizy
empirycznej

Miles 1 Huberman wskazuja na konieczno$¢ doprecyzowania pojgc.
Uzywaja okreslenia ,,ram pojgciowych”, ktéore wedlug nich moga by¢
wyjasnione przez badacza w sposob graficzny lub narracyjny, zatem
rama pojgciowa to nie tylko definicje, ale rowniez relacja pomiedzy
nimi. Rama pojg¢ciowa ttumaczy podstawowe sprawy, ktore maja zo-
sta¢ zbadane — gldwne czynniki, pojecia/konstrukty lub tez zmienne,
ktéore beda mogly by¢ wykorzystane w pozniejszych badaniach ilo-
sciowych. Sugeruja rowniez dowolno$§¢ w konstruowaniu ram pojg-
ciowych, ,,...moga by¢ elementarne lub zlozone, wyplywajace z teo-
rii albo ze zdrowego rozsadku, opisowe lub przyczynowe.” [Miles,
Huberman, 2000, s.19]

W przeprowadzonych badaniach autorzy zdecydowali si¢ na wyodreb-
nienie pojecia centralnego i zbudowanie wokoét niego modelu relacji po-
zostatych konstruktow pojgciowych. Ze wzgledu na przenikanie sig¢ po-
migdzy poszczegdlnymi elementami modelu, zatlozono wzajemna relacje
owych ptaszczyzn, podobnie jak relacj¢ poszczegdlnych sfer w ramach
kazdej z nich. Centralnym pojgciem jest Sektor IT, poprzez ktore rozu-
miano tutaj wszystkie dziedziny biznesu lokalnego oraz regionalne uczel-
nie zwiazane w jakikolwiek sposob z technologiami informacyjnymi.
Zwiazek pomiedzy nimi ilustruje rys. 14.

Pojgcia znajdujace si¢ na kolejnym poziomie to:
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— Srodowisko naukowe, rozumiane jako ogoét szkot wyzszych, uczelni
oraz kierunkéw zwigzanych z branza komputerowa w regionie Pod-
beskidzia, w tym — kierunki IT, naukowcy zwiazani z branza, projek-
ty w toku i projekty inicjowane, w tym:

Projekty
wspolne

Komercjalizacja
wiedzy

=

Praca j .
Wspotpraca miedzy
naukowa srodowiskami Aktywnosé
/ zawodowa
Srodowisko naukowe —| Branza IT Studenci
|
\ .
Projekty -
Srodowisko Per:przlé;ywy
biznesowe

Rozwdj
biznesu

Pracownicy

Projekty

Rys. 14. Zwiazek zachodzacy pomiedzy kategoriami analitycznymi
Zrédto: opracowanie whasne

— projekty wewngtrzne uczelni, zlecane przez otoczenie zewngtrzne,
przeprowadzane w ramach wspotpracy transgranicznej;

— prace naukowe bgdace podstawa oceny pracy srodowiska naukowe-
£0;

— komercjalizacja wiedzy, poprzez ktdra rozumiemy wszelkie dziata-
nie zwiazane z przenoszeniem wiedzy oraz technologii na rynek dla
osiagnigcia korzysci materialnych (zyskow).

— Srodowisko biznesowe, rozumiane jako zestawienie wszelkich firm
1 przedsigbiorstw majacych jakikolwiek zwiazek z ustugami, produk-
cja oraz dystrybucja produktéow IT;

— uwzgledniany jest przede wszystkim szeroko rozumiany rozwoj biz-
nesu i perspektywy owego rozwoju, w jaki sposob w kilkuletniej
perspektywie poszczegolne, lokalne firmy widza swoja przyszios¢;

— projekty na rzecz klientow czy wprowadzania na rynek nowych
technologii,
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— poszukiwanie pracownikow odpowiadajacych doktadnie potrzebom
firm ale 1 rynku branzowego; wyszukiwanie najlepszych, wspotpra-
ca z uczelniami w zakresie zatrudniania absolwentoéw, ksztalcenie
oparte o programy autorskie przedsigbiorstw.

— Studenci — powiazani z branza kierunkami, praktyka lub stazem w fir-
mach IT;

— studia, czyli szeroko rozumiany proces ksztalcenia, zwiazany ze
zdobywaniem wiedzy teoretycznej, praktycznego wykorzystania po-
znawanych zastosowan i rozwiazan informatycznych oraz praktyki
studenckie/staz studencki;

— aktywno$¢ zawodowa — znaczna liczba studentéw to osoby studiu-
jace zaocznie i pracujace jednoczes$nie, zdobywajac wiedze jedno-
czes$nie wdrazaja ja w swoich przedsigbiorstwach i odwrotnie — no-
woczesne technologie z jakimi maja do czynienia we wlasnych
firmach przedstawiaja na zajg¢ciach — wzajemne przenikanie si¢ do-
swiadczen 1 wiedzy;

— perspektywy pracy — najlepsi absolwenci maja szanse na zatrudnie-
nie w regionalnych przedsigbiorstwach branzy IT, czg$¢ z nich pra-
cuje w firmach na zasadach stazu studenckiego, niektorzy studenci
podejmuja wspotpracg z firmami jeszcze w ramach praktyk studenc-
kich, jeszcze inni pierwszy kontakt z przedsigbiorstwem maja te-
stujac programy i technologie w ramach zaj¢¢ akademickich.

— Wspotpraca migdzy srodowiskami, rozumiana jako ogdt zachowan maja-
cych na celu nawiazanie, podtrzymanie i rozw6j kontaktéw pomigdzy
powyzszymi, a w konsekwencji zmierzajacych do stalego wspodtdziatania
polegajacego na wymianie wiedzy, doswiadczen oraz wspdlnych projektach.
Wszystkie przedstawione powyzej kategorie analityczne wzajemnie

si¢ przenikaja, wspotoddziatuja na siebie w mniejszym lub wigkszym

stopniu i trudno unikna¢ stwierdzenia, ze wszystkie dzialaja w obrebie
jednego rynku lokalnego, komunikujac si¢ ze soba.

Tezg t¢ potwierdza analiza materiatu badawczego zebranego w ramach
czterech pottoragodzinnych zogniskowanych wywiadow grupowych, pod-
czas ktorych autorzy pytali o wzajemne relacje, zasady (lub ich brak)
wspotpracy, komunikacj¢ oraz prognozy dotyczace przysztosci — zarow-
no dla nauki jak i biznesu z zakresu branzy informatyczne;.

2.3.4. Dobor proby

Projekt badawczy zaktadal przeprowadzenie czterech zogniskowanych
wywiadow grupowych z osobami spetniajacymi okreslone warunki. Juz
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w trakcie konceptualizacji projektu badawczego zostaly zatozone kryteria,
ktoére powinni spelniac¢ respondenci bioracy udziat w badaniu. Przede wszyst-
kim powinni by¢ zwiazani z sektorem IT. Preferowani byli przedstawiciele
przedsigbiorstw oraz srodowiska naukowego. Cel badan niejako narzucit
kategorig heterogenicznosci grup [Maison, 2001; Desperak, 2001], ktora
przewidywata objgciem badaniami roéwniez pewna liczbg kobiet.

Ostatecznie dobrana proba badawcza ztozyta si¢ z 3 kobiet, stano-
wiacych 10,4% wszystkich badanych oraz 26 megzczyzn, stanowiacych
pozostate 89,6% — rys. 15.

UCZESTNICY BADAN W PODZIALE ZE WZGLEDU NA PLEC
pte¢ respondentow fokus 1 fokus 2 fokus 3 fokus 4
kobiety 0 3 0 0
mezczyzni 4 4 14 4
14 -
12
10
8 1 R o
B mezczyzni 89,60%
6 - [] kobiety 10,40%
4
2 -
0 T T T T

fokus 1 fokus 2 fokus 3 fokus 4

Rys. 15. Uczestnicy badan w podziale ze wzglgdu na pleé
Zrédto: opracowanie whasne

Jesli moéwimy o kryterium zwiagzanym ze zwiazkiem badanych z sek-
torem IT (rys. 16), to we wszystkich zatozonych badaniem grupach fo-
kusowych wzig¢li udziat przedstawiciele nastepujacych srodowisk:

— wyktadowcy akademiccy (27,5% badanych),

— wlasciciele przedsigbiorstw zwiazanych z branza IT (6,8%),
— pracownicy przedsigbiorstw zwiazanych z branza IT (17,5%),
— studenci (48,2%).

Dobér proby w badaniach fokusowych wynika z zatozonych celow
1 to one niejako narzucaja kryteria doboru. W tym wypadku nalezato
szuka¢ osob przedsigbiorczych, naukowcow, wiascicieli firm IT, a wige
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UCZESTNICY BADAN W PODZIALE ZE WZGLEDU NA ZWIAZEK Z BRANZA IT
zwiazek badanych z branza IT fokus 1 fokus 2 fokus 3 fokus 4
studenci - 7 7 -
nauczyciele akademiccy 2 - 4 2
wlasciciele przedsiebiorstw - - 1 1
pracownicy firm IT 2 - 2 1
14 -
12
10 - [l pracownicy firm IT 17,50%
| [] whasciciele
8 A przedsiebiorstw 6,80%
6 - - nauczyciele akademiccy
27,50%
4 .
[[] studenci 48,20%
2 -
0 T T T T

fokus 1 fokus 2 fokus 3 fokus 4

Rys. 16. Uczestnicy badan w podziale ze wzgledu na zwiazek z branza IT
Zrédlo: opracowanie wlasne

0sOb majacych niezwykle napigty harmonogram dnia. Zebranie chociazby
minimalnej grupy fokusowej byto zatem olbrzymim wyzwaniem. Migdzy
innymi ze wzgledu na te trudnos$ci, zdecydowali$my si¢ na przeprowa-
dzenie mini-grup, ktore jako odmiana fokuséw stosowana jest w przypad-
kach, gdy:
— temat bardzo angazuje uczestnikoéw i jest bardzo emocjonujacy lub
kontrowersyjny,
— rekrutacja jest utrudniona.
Zaleta tej techniki ponad wszelka watpliwo$¢ jest mozliwos¢ poglebie-
nia tematu oraz dotarcie do kazdego respondenta z rownoczesnym zacho-
waniem interakcji pomigdzy uczestnikami. [por. Maison, 2001:26]
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2.4. Analiza empiryczna materiatu badawczego

Problemy badawcze skoncentrowaty si¢ wokot trzech zasadniczych
obszarow:

A. Technologii informacyjnych postrzeganych ogoélnie — w tym te-
macie poruszone zostaly perspektywy rozwoju biznesu w okresie kilku-
letniej perspektywy czasowej, pytaliSmy rowniez o oczekiwania biznesu
w stosunku do absolwentéw kierunkow IT pod katem potrzeb rozwojo-
wych ich biznesu.

B. Kolejny obszar obejmowat zagadnienia zwigzane z kariera absol-
wentow kierunkow informatycznych — zapytaliSmy studentéw o mozli-
wosci podjecia wspodlpracy z firmami dzialajacymi w branzy technologii
informacyjnych, przedstawicieli uczelni o mozliwos$ci dostosowania pro-
gramoOw ksztalcenia do potrzeb biezacego rynku oraz o ich oczekiwania
wzgledem biznesu.

C. Ostatni temat dotyczytl podejmowanej wspolpracy pomigdzy $ro-
dowiskiem biznesowym IT a §rodowiskiem naukowym — ta cze$¢ dys-
kusji skoncentrowata si¢ wokoét trzech zagadnien dotyczacych najefek-
tywniejszej formy komunikacji pomiedzy $rodowiskami, barier oraz
mocnych stron wzajemnej wspotpracy oraz rozwiazan dostarczanych przez
nauke¢ majacych na celu wspieranie biznesu.

Nalezy mie¢ §wiadomo$¢, ze zaprezentowane w niniejszym raporcie
wnioski badawcze sa wynikiem, z jednej strony — procesualnego cha-
rakteru danych, a wigc zmiany opinii respondentdéw w czasie spotkania
oraz informacji zwigzanych z rozbudowywaniem wypowiedzi przez re-
spondentow, z umieszczaniem ich we witasciwym kontek$cie, z drugiej
— interpretowania znaczen, czyli subiektywizmu badanych a takze ba-
dacza, dokonujacego analizy. [por. Maison, 2001:95]

Analiza interakcji zachodzacych w grupie pozwolita przyjrze¢ sig¢ jg-
zykowi, jakiego uzywali respondenci, pozna¢ wyobrazenia 1 stereotypy
zwiazane z przedmiotem badan, pozna¢ argumenty, przywotywane przez
uczestnikow, kiedy ich punkt widzenia byt kwestionowany przez innych,
pozna¢ zrddta informacji, do ktérych odwotywali si¢ badani, aby wzmoc-
ni¢ swoje stanowisko, oraz pozna¢ argumenty, zrodta i typy informac;ji,
ktore wywotuja zmiang opinii lub reinterpretacj¢ doswiadczen.

Szczegbdlng uwage zwrocono na sygnaty mogace swiadczy¢ o nie-
spojnosci wypowiedzi (np. wahanie w glosie, mimika twarzy sugeruja-
ca powatpiewanie) oraz na sygnaly zwiazane z aprobata lub jej brakiem
(np. kiwanie glowa), mogace wptywaé¢ na modyfikowanie wypowiedzi
przez respondentow [por. Maison, 2001:130-132].
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W badaniach jako$ciowych badacz ma do czynienia z kontekstem
wypowiedzi respondenta, jego specyfika i sytuacja biograficzna. Mozna
powiedzie¢, ze wypowiedz badanego jest odzwierciedleniem jego usy-
tuowania w pewnej strukturze spotecznej z catym bagazem doswiadczen
zyciowych, takze z tym, co ten respondent do tej pory osiagnat. Jego
poglady sa konsekwencja procesu socjalizacji wtornej, doswiadczen,
przezy¢ oraz konfrontacji z innymi jednostkami.

Postawione ponizej wnioski sa do$¢ ogolne, ale nalezy wzia¢ pod
uwage eksploracyjny charakter badan, co oznacza, ze wymagaja one
potwierdzenia w badaniach ilo$ciowych na znacznie wigkszej probie
badawczej.

2.4.1. Branza IT — ogdlnie

Perspektywy rozwoju biznesu IT

Nie udato si¢ uzyska¢ jednoznacznej odpowiedzi na pytanie dotycza-
ce perspektyw rozwoju calej branzy IT. Wielu badanych nie wyobraza
sobie sprecyzowania wizji przysztosci wtasnie ze wzgledu na specyfike
branzy. Inni sa zdania, ze ta przyszto$¢ uzalezniona jest w duzej mierze
od klientéw — czyli od rynku, ogoélnie méwiac. Kilka oséb podkreslito
zmiany zachodzace w przedsigbiorstwach:

— zdalny system pracy i zatrudnianie specjalistow w charakterze kon-
sultantow,

— dziaty IT, ktore stanowia w firmach wyspecjalizowane jednostki or-
ganizacyjne, przejmujace dokumentacje,

— wyzszy poziom $wiadomosci otoczenia biznesowego, ktore widzi ko-
rzy$ci w automatyzacji i komputeryzacji swoich firm.

,, ...obserwujemy duzy nacisk na pewnego rodzaju automatyzacje, wspolpra-
ce z maszynami...”

., ...planowanie w biznesie IT z perspektywy piecioletniej jest niemozliwe bo
albo za piec lat bedzie to kompletnie nie na czasie, nieaktualne, albo konku-
rencja nas zje, bo sie pochwalimy na forum z technologiq jakqs tam X, i za
dwa dni ktos technologie wykorzysta i pochwali sie jako pierwszy...”

., Przysztosé IT to praca w domu. Wigkszos¢ pracy w domu to pracownicy
zdalni, ktorzy sq w firmie jeden, dwa dni w tygodniu...”

, Branza IT zmierza w kierunku tworzenia dokumentacji i zarzqdzania do-
kumentacjq.”
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., - flrmy oczywiscie postrzegajq i czujq potrzebe inwestowania, wzrasta
Swiadomos¢ inwestowania w sektor IT i informatyzacje przedsiebiorstw.”

ludzie widzq korzysci jakie plynq poprzez automatyzowanie lub uproszcze-
nie pewnych procesow biznesowych w firmie.”

., ...70ZWOJ dyktujq duze koncerny...”

., Nastepuje konsolidacja jesli chodzi o produkty, ktore mozna nazwaé ma-
sowymi. Na pewno nastepuje coraz wieksza specjalizacja w mniejszych fir-
mach, szukanie niszy rynkowych (...)"

., ...organizujemy seminarium poswiecone pokazaniu mozliwosci nowego
produkt...”,

., ...przysztosc sektora jest budowana w oparciu o to co styszymy od przed-
siebiorcow, od zapotrzebowania (...) pokazuje mozliwosci wykorzystania
okreslonych technologii.”

Kilku respondentéw przypomniato fakt, ze wtasciwie cate otoczenie jest
w jakis$ sposob skorelowane z branza informatyczna, ze nawet przedsigbior-
stwa uslugowe zaczynaja powoli przeobraza¢ si¢ 1 wymagaja instalowania
systemow bedacych do tej pory wylaczna domena zaktadéw produkcyjnych.
Wskazano na podziat branzy informatycznej ze wzgledu na czas, w jakim
dostosowane sa moduty technologiczne wykorzystywane w poszczegdlnych
dziedzinach. Zwrocono rowniez uwage na to, iz ciaglte zmiany zachodzace
na rynku dotycza rowniez rynku komputerow.

Wigkszos$¢ respondentow uwaza za pozytywne zmiang $wiadomosci
wtascicieli 1 szefow firm nie zwiazanych bezposrednio z branza IT oraz
ich zapotrzebowanie na nowoczesne systemy informatyczne, jednoczesnie
wskazujac na fakt, Ze te najlepsze sa zazwyczaj najdrozsze i tu widza
przyszto$¢ matych, regionalnych firm informatycznych. Zwracaja uwage
na pelny serwis zwiazany z zakupem modutéw IT oraz wysoka jako$§¢
zarOwno oprogramowania, jak i obshugi klienta. Wigkszo$¢ badanych
zgadza sig, ze na rynku wygra ta firma, ktora bedzie najbardziej kom-
pleksowa ale i najbardziej sktonna dostosowac swoje produkty do indy-
widualnych potrzeb klientow.

Jesli chodzi o przysztos¢ firm, ich rozwoj, to zdania byly podzielone
— z jednej strony respondenci méwia o poszukiwaniu wilasnej niszy na
rynku, inni sugeruja konsolidacjg i przetrwanie wytacznie wielkich kor-
poracji.
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., ...bedzie miejsce dla firm, ktore usitujq sie przede wszystkim dostosowac
do potrzeb przedsiebiorstwa...”

., ...wiele firm przetrwato dzieki temu, Ze (...) znalazly swojq wltasnq nisze.”

., ..widaé wyraznie dwa kierunki: mamy z jednej strony jakqs globalizacje
dziatan, tqczenie si¢ firm z jednej strony, a z drugiej szukanie pojedynczych
przedsiebiorstw przygotowanych pod petng automatyke, serwisowanie- in-
dywidualne podejscie.”

., ...hasza dziatalnos¢ skupia si¢ wokol tego, zeby to co proponujemy bylo
odpowiedziq na potrzeby przedsiebiorstw do ktorych chcemy dostarczy¢ na-
sze oprogramowanie i zeby to bylo jak najdoskonalsze oprogramowanie,
(...) zajmujemy sie gtownie dostawq oprogramowania do przedsiebiorstw
produkcyjnych.”

Badani wskazuja rowniez na trudno$ci zwiazane z funkcjonowaniem
na dzisiejszym rynku i jednoczes$nie utrzymaniem si¢ na nim. Proble-
my te migdzy innymi to abstrakcyjno$¢ sprzedawanego produktu, wita-
sciwie koncepcja, za ktora wlasciciel firmy musi zaptaci¢ znaczne
pieniadze niekoniecznie zdajac sobie sprawe z korzysci jakie posiada-
nie owej koncepcji w konsekwencji przyniesie firmie; serwis klienta,
czyli petna obstuga gwarancyjna ale i szkoleniowa produktow, co wia-
ze si¢ ze wzrostem kosztow logistycznych oraz zatrudnienia.

i

., ...predzej czy pozniej musi nastqpic konsolidacja firm..."

’

., ...moim zdaniem nie bedzie miejsca dla matych firm...’

., ...firmy lokalne bedq dopuszczaly mozliwosé robienia czegos dla przedsie-
biorstw globalnych...”

,, ...to nie bedzie stricte zwiqzane z branzq IT, tylko z np. stwarzaniem doku-
mentacji...”

,, ...halezaloby wykorzystac¢ najnowsze narzedzia z obszaru informatyki, do-
starczane przez Swiatowych producentow, po to aby w oparciu o te narzedzia
zbudowaé aplikacje.”

,, ...nie sprzedaje sie produktu jako takiego, sprzedaje sie wizje, koncepcje, cza-
sami trzeba sprzedac¢ rzeczy, ktorych nie ma, ktore dopiero trzeba stworzy¢...”
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. W tej chwili bardziej sprzedaje sie rozwiqzanie problemu, konkretnie ktos
ma zbyt duze koszty zwiqzane z narzedziami i nie jest w stanie tego objqc.”

., ... 70ZWOJ dyktujq duze koncerny...”

Mozna roéwniez spostrzec pewnego rodzaju rozgoryczenie zwigzane
z postrzeganiem pozycji na rynku firm wiodacych, ktore tak naprawde
dyktuja warunki lokalnym firmom informatycznym.

Oczekiwania w stosunku do umiejetnosci absolwentow kierunkow IT

Oczekiwania pracodawcow zwigzanych z branza informatyczna w sto-
sunku do absolwentow tychze kierunkow maja $cisty zwiazek z prze-
mianami zachodzacymi na rynku. Ceni si¢ pracownikow nie tylko wy-
ksztalconych, ale przede wszystkim kreatywnych i samodzielnych. Ba-
dani wskazywali na kilka bardzo istotnych cech u pozadanych kandy-
datow na pracownikow:

— umiejg¢tnos¢ logicznego myslenia, ktéra pozwoli na przetozenie wy-
uczonej wiedzy teoretycznej w praktyke;

— komunikatywno$¢, niezbedna do wspoélistnienia w jakimkolwiek ze-
spole i przekazywaniu zadan;

— samodzielno$¢

— umiejetnos¢ szybkiego uczenia sig,

ktore to cechy wedlug badanych maja pozwoli¢ na szybkie dostosowanie
si¢ do nowych warunkow pracy 1 btyskawicznych zmian zachodzacych
w firmach IT.

Respondenci podkreslali rowniez umiejgtnos$¢ organizacji wtasnej pra-
cy oraz dobre gospodarowanie czasem. Pojawilo si¢ rowniez stwierdze-
nie, ze w dzisiejszej dobie, gdy informatyk ma do czynienia ze zwyktym
laikiem, cecha niezbgdna 1 niezwykle pozadana u przysztego pracowni-
ka jest cierpliwo$¢, zwtaszcza w kontaktach z klientami.

., Czasami ich (studentow dop. autora) oczekiwania sq nieco inne od naszych
wymagan. My wymagamy od nich duzo, a oni, uwazajq, ze te wymagania sq
zbyt wysokie.”

,, ...niemaodpowiedniejliczby godzin przeznaczonejna ¢wiczenia, naprojekty ...
,, ...wina po stronie studentow jest taka, Ze czasami, moze z powodu swojego
mitodego wieku, nie do konca majq wizje swojej wlasnej przyszitosci i nie do

konca wiedzq co im w Zyciu jeszcze bedzie potrzebne...”
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,, ...tak dobieralismy program, Zeby jak najbardziej odpowiadal profilowi
bielskich przedsiebiorstw i temu co sie dzieje w Bielsku-Biale, mozna po-
wiedzie¢, na lokalnym rynku...”

,, ...uczymy studentow na konkretnych narzedziach, nie mowimy abstrakcyj-
nie o jakis tam systemach z zarzqdzania, tylko pracujq w laboratoriach na
danym, konkretnym systemie...”

., ...wiedzielismy co student musi wiedziec¢, zeby wychodzqc na rynek pracy
byl do niego przygotowany. Tak naprawde w wielu przypadkach program
zostal wlasnie dostosowany do scistych zastosowan przemystowych.”

Wszyscy badani bez wyjatku wskazywali na fakt, ze wspotczesny
pracownik, poza tym, iz posiada wiedz¢ niezbedna do pracy w zawodzie,
powinien by¢ cztowiekiem elokwentnym, bystrym, potrafiacym radzié¢
sobie w niecodziennych sytuacjach, umiejacym rozwiazywac problemy,
by¢ kreatywny i odnajdywac nieszablonowe rozwiazania.

., ...inne sq wymagania jezeli przyjmuje programiste, inne dla osoby, ktora
ma si¢ zajmowac¢ wdrozeniami i jeszcze inne, jezeli to jest osoba do marke-
tingu (...) to jest praca grupowa, trzeba si¢ podzielic¢ i napisa¢ komponen-
ty i trzeba umie¢ przekazac ta wiedze, (...) wazniejszq cechq dla mnie jest
samodzielnosé, zeby ta zatrudniona osoba po pewnym czasie byla w stanie
samodzielnie realizowa¢ projekty.”

., ...potrzebna jest taka osoba, ktora w przypadku nowych wdrozen jedzie
do firmy X, ktora dla nas jest nowym klientem, ma swojq specyfike dla nas
nowq i ten czlowiek jest w stanie jq ogarnqc¢ i zaproponowac jakis pomyst
rozwiqzania.”

,» --jak mowimy SQL no tego wymagamy, to sq podstawy, ktore uczelnia po-
winna kazdemu abiturientowi zapewnic...”

., Absolwent przychodzqcy do pracy powinien mie¢ podstawy i umiat znalez¢é
(..) powinien by¢ komunikatywny, nie wymagamy petnej wiedzy, ale owszem
zyczymy sobie Zeby potrafit znalez¢é to czego potrzebuje i jak sie tego na-
uczyc...”

., ...oStatnimi laty zatrudniamy absolwentow, najlepszych, bo mamy prze-
glad sytuacji i wiemy, zZe oni od razu mogq siadac i rozwiqzywacé pewne
zagadnienia, problemy...”

,, Niezwykle istotna sprawa, jak umiejetnos¢ samodzielnej organizacji pracy...”
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,, Poszukujemy pracownikow, ktorzy sami potrafiq podejmowacé decyzje, po-
trafiq myslec¢, postegpowac nieschematycznie i szukac¢ czasami innych drog
wyjscia z danego problemu...”

,» Wobecnych czasach wymagamy rowniez, aby potencjalni pracownicy byli
cierpliwi, poniewaz nasza praca, zwlaszcza ta serwisowa, jak kazda praca
z ludzmi wymaga od nas zrozumienia i cierpliwosci dla tej drugiej strony.”

Respondenci wskazywali na te cechy u potencjalnych pracownikow,
ktore nie sa zwiazane z wiedza a raczej charakterem. Podkreslali fakt,
iz kazda firma oferuje pracownikowi przeszkolenie do pracy, natomiast
w pracowniku poszukuje si¢ przede wszystkim istotnych cech osobowo-
sciowych, pozwalajacych na przyszta, efektywna pracg w zespole.

b

., Kazda firma daje pracownikom mozliwos¢ doksztatcania...’

., Rynek sie zmienia, potrzeby si¢ zmieniajq (...) trzeba na biezqco si¢ do-
ksztalcac...”

., ...w niektorych przypadkach przychodzq do pracy i mogq juz pracowacé,
mogaq juz pewne czynnosci wykonywac samodzielnie, przyszedtem do pracy,
dostatem jakis tam zakres pracy i mialem okazje sie wykazac. Nie robito roz-
nicy, czy ktos jest po takiej uczelni a ktos po takiej. Nie zauwazylem zZadnej
dyskryminacji ze wzgledu na to, ze ktoras uczelnia jest niby gorsza...”

,»Majq wiedze dotyczqcq zarowno IT, jak i potrzeb przedsiebiorstwa produkcyj-
nego, wiedzq sporo o strukturze produkcji w jakimkolwiek zaktadzie produkcyj-

’

nym...

Mozna stwierdzi¢, ze tak jak przeobraza si¢ rynek, tak i zmieniaja
si¢ wyobrazenia o pracownikach branzy IT. Juz nie stereotypowy milczek
w okularach siedzacy w skupieniu przed monitorem, ale elokwentny,
kreatywny i samodzielny cztonek zespotlu, obstugujacy klienta z wprawa
rowna tej, z jaka pisze programy komputerowe.

2.4.2. Kariera zawodowa absolwentow kierunkéw IT

Wykorzystanie zasobow absolwentow

W przypadku tego zagadnienia stosowne jest rozdzieli¢ opinie na
dwie grupy. Pierwsza, nalezaca do studentéw oraz druga, ktora repre-
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zentuja przedstawiciele srodowisk biznesowych i wyktadowcy. Wypo-

wiedzi zardwno jednych jak i drugich sa zréznicowane i odzwierciedla-

ja biezaca sytuacj¢ lub doswiadczenia zyciowe respondentow.
Przedstawiciele biznesu wskazywali na wiele form wspotpracy z uczel-

niami wyzszymi w zakresie wykorzystywania zasobow studentéw oraz

absolwentow. W okresie trwania nauki studenci zazwyczaj:

— testuja oprogramowania firm,

— korzystaja z mozliwosci podejmowania praktyk studenckich,

— poznaja modele funkcjonowania przedsigbiorstw, a co za tym
idzie,

— poznaja oczekiwania dotyczace ewentualnej kariery w przysztosci.

., Wspolpraca, to nie tylko absolwenci — to tez sq praktyki, na naszym opro-
gramowaniu, wazne jest dla nas, Ze ci, ktorzy przychodzq do pracy znajq
nasz system, korzystajq z czegos, co juz poznali na uczelni...”

,, ...uczymy studentow na konkretnych narzedziach — korzysé¢ dla firmy jest
taka — student idqc do firmy zna narzedzie, a idqc gdziekolwiek na rynku
pracy wie, ze takie narzedzie istnieje no i jesli firma szuka to pewno predzej
czy pozniej trafi do takiego producenta oprogramowania...”

., ...Student, ktory konczy studia, a zapoznat si¢ podczas toku studiow z czyms
ciekawym, co go zainspirowato i idzie z tym do przemystu, aby sprzedaé to
swojemu pracodawcy, to mozna powiedziec, ze jest to forma darmowego
marketingu.”

Wielu studentow sformutowato wniosek, ze znalezienie pracy jest
niezaleznie od ukonczonych studidéw, a uczelnia nie wspiera swoich
studentow, nawet tych najzdolniejszych. Byly jednakze 1 zdania zu-
petnie przeciwne. Kilka osob wskazato na przyktady doskonatej wspot-
pracy pomigdzy uczelniami a przedsigbiorstwami informatycznymi,
gdzie wspodlpraca ta polega na zaoferowaniu stazu studentom, a poz-
niej, po ukonczeniu studiow, pracy dla tych najbardziej kompetentnych.
Badani studenci skarza sig, a pracodawcy potwierdzaja, ze absolwen-
tom powierza si¢ zadania mato odpowiedzialne, nie pozwalajace na
rozw0j zawodowy, niektorzy wskazuja na niskie stawki w okresie za-
trudnienia.

,Ja nie zauwazylem zadnego wychwytywania studentow, jesli rozumiem
przez to wizyty na uczelniach i pytanie kto jest jakim studentem, kogo wykla-

dowcy mogq polecié. Czegos takiego nie bylo...”
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. Wyktadowca z uczelni polecit mnie firmie i trafita mi sie taka fucha, ze
wszystkie osoby w sumie, ktore tam pracowaty byly absolwentami ATH.
Tylko to nie bylo na zasadzie takiej, ze oni wspierajq jakos naszq uczelnie
czy cos$ takiego. Brali po prostu na staze do pracy na mato wysokie stawki
i pracowali duzo, duzo sie od nich wymagalo, robili dosy¢ odpowiedzialne
rzeczy, zeby bylo taniej...”

Respondenci pokazuja réwniez bardzo dobre przyktady angazowania

studentow 1 pozniej ich zatrudniania po ukonczeniu toku studiow. Wska-
zano na przyktad jednej z najwigkszych korporacji IT (siedziba we Wro-
ctawiu), ktorej pracownicy wywodza si¢ prawie w 100% wtasnie z kie-

runkéw informatycznych wroctawskich uczelni.

,, 10 u jednego z szefow firmy komputerowej w Krakowie, mowili, ze kazdego
pracownika mozna zastqpic¢ skonczonq ilosciq studentow...”

., Firma w ktorej pracuje wspotpracuje z AGH, to jest bardzo duza wspolpra-
ca, bardzo szeroko zakrojone praktyki studenckie...”

,, Te praktyki majq studenci na czwartym, piqtym roku studiow, sq one ptat-
ne. Przychodzq do firmy, po prostu pracujq na miejscu w biurze wtedy jest
to platne lub dostajq laptopa i pracujq w domu i wtedy jest to darmowe. Tak
to jest zrobione, ze jesli ktos pracuje z domu to jest to bezplatne. Z mojego
punktu widzenia taka praktyka jest bez sensu, poniewaz nie majq jak sie wy-
kaza¢. Menadzer nie widzi jak oni pracujq, czy potrafiq pracowac w zespole.
Wiec dla mnie to jest praktyka do CV, bo praktycznie nie maja mozliwosci
przedtuzenia umowy, bo nikt nie wie tak naprawde jak oni pracujq, czy zro-
bili to co mieli zrobi¢ sami czy nie. A ci ktorzy przychodzq na praktyki do
biura bardzo czesto w firmie zostajq...”

., ...model wspolpracy ze studentami, ktory pokazal, ze najwieksza firma in-
formatyczna w Polsce powstata na bazie uczelni, na bazie wiedzy profeso-
row, studentow, spotkaly sie tu dwa bieguny, ten co najmniej wiedzial i ten
co najwiecej wiedzial i znalazt sie ztoty srodek...”

Zaréwno studenci jak i przedstawiciele biznesu oraz nauki potwier-

dzaja, ze promowani s3 (o ile w ogole) przede wszystkim studenci wy-
rozniajacy si¢. Ci moga liczy¢ na pracg w polecanych firmach, w osta-
teczno$ci na staz, a nawet na propozycj¢ kontynuowania pracy naukowe;j
na uczelni. Jak podkreslali naukowcy, w duzej mierze zalezy to od po-
dejécia samych studentow, ktorzy w znakomitej wigkszosci traktuja stu-
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dia jako przystanek w drodze do dorostosci, niekoniecznie majac Swia-
domos¢ celu tej drogi. Taka postawa skutkuje brakiem odpowiedzialno-
$ci, duza dawka niefrasobliwosci, a w rezultacie stabymi notowaniami
na uczelni 1 brakiem perspektyw. Potwierdzili to przedstawiciele bizne-
su, ktorzy jako potencjalni pracodawcy sa zainteresowani gldéwnie stu-
dentami wyrdzniajacymi si¢ i odpowiedzialnymi. Wzajemne rekomen-
dacje stuza wszystkim zaangazowanym stronom, jednocze$nie u studen-
tow przeci¢tnych generowa¢ moze postawe niezadowolenia 1 braku sa-
morealizacji.
Przedsigbiorcy podkreslali plusy rekomendacji potencjalnych pracow-
nikow wywodzacych si¢ sposrod absolwentow, w tym:
— samodzielnos$¢,
— dobre przygotowanie zawodowe,
— praca przy zbieznym oprogramowaniu,
— niejednokrotnie znajomo$¢ firmy (gdy student odbywat w niej staz
w ramach praktyk studenckich).

Dostosowanie systemu ksztatcenia na kierunkach IT do oczekiwan biz-
nesu

Wbrew zatozonej tezie dotyczacej sztywnosci systemu ksztatcenia,
wypowiedzi badanych osob zweryfikowaty to stanowisko bardzo mocno.
Zaréwno przedsigbiorcy jak 1 wykladowcy moéwia o catkiem sporym
marginesie zmian jesli chodzi o program kierunkéow informatycznych.

Panuje przekonanie o narzucanych przez Ministerstwo Edukacji stan-
dardach ksztatcenia. Taki stereotyp odzwierciedlony jest w wypowiedziach
studentdéw, natomiast wyktadowcy mowia co innego, potwierdza to row-
niez §rodowisko przedsigbiorcow.

., ...programy nauczania jesli chodzi o studia nadal sq narzucane od ze-
wnqtrz, ze tak powiem odgornie jesli chodzi o pewne kierunki i specjalnosci
i nawet jesli chodzi o rynek lokalny to dostosowywanie jego jest dosy¢ trud-
ne, przynajmniej pod wzgledem formalnym...”

., Sformutowania, ktore pojawiajq sie w minimach programowych sq na tyle
ogolne, ze nie precyzujq z jakiego doktadnie rodzaju oprogramowaniem stu-
dent ma mie¢ do czynienia, jakiego rodzaju jezyki programowania powinien
znaé, wiec jest to mysle w tym momencie zalezne od uczelni. O ile kazdy
kierunek pojawiajqcy sie na uczelni ma charakter koniunkturalny, to tutaj
widze duze pole do popisu dla uczelni zeby zapewnic¢ kadre dla firm, ktore
dzialajq w okolicy...”
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., ...jest coS odgornego, jakis standard, ktory nalezy przekazad, ale fajnie,
ze jest mozliwos¢ dostosowania do biezqcych potrzeb, do lokalnego rynku,
przynajmniej podczas ¢wiczen, to, zZe ta fachowa wiedza, taka praktyczna
mogta by¢ zastosowana...”

,, Tworzymy wiasne programy do zajec, wymagania programowe sq two-
rzone przez Ministerstwo, sq wymienione przedmioty, ktore powinny by¢
w ramach danego kierunku studiow, tutaj tego nie mozna zmieni¢, ale sq co
niektore przedmioty, zwlaszcza na kierunkach juz dyplomowania, na konco-
wych semestrach. Sq tez takie specjalistyczne przedmioty zwiqzane z infor-
matykq, gdzie istnieje pewna swoboda doboru oprogramowania...”

Ot6z Ministerstwo rzeczywiscie narzuca pewien standard nauczania,
w ramach ktorego jednakze mozliwa jest elastyczno$¢ polegajaca na
dowolnym dobraniu materialu z zakresu danego standardu. Takie moz-
liwo$ci maja ci naukowcy, ktorzy prowadza specjalistyczne przedmioty
z oprogramowania. W tym zakresie widoczna jest wyrazna wspotpraca
pomigdzy uczelnia a przedsigbiorstwem, ktore oddaje wlasny program
do nauki, korzystajac pozniej z zasobow przeszkolonych juz absolwen-
tow. Studenci nie maja do czynienia z czysta abstrakcja, tylko ucza sig
jak najbardziej rzeczywistego i funkcjonujacego na rynku (przynajmniej
lokalnym) oprogramowania.

,Jezeli widzimy tutaj w srodowisku uczelni przedsiebiorstwa, ktore stosujq
oprogramowania, to uczelnia tez powinna edukowac, uczyc¢ tego oprogra-
mowania...”

» W zaleznosci od mozliwosci finansowych uczelni, bo nie zawsze uczelnie
sta¢ na zakup tego oprogramowania...”

., ...uczelnie sq ze zrozumiatych wzgledow, traktowane przez producentow
oprogramowania, jako punkt wyjscia do potencjalnego odbiorcy i uczel-
nie majq mozliwos¢ zakupu oprogramowania, po bardzo promocyjnych
cenach (...) zajecia z studentami, ktore pozwolq im zapoznaé sie z tym
nowym rozwiqzaniem, z tq nowq wersjq oprogramowania. To oczywiscie
jest do zrobienia, z tego korzystajq niektorzy. Na naszym przyktadzie, my
sprzedalismy takie oprogramowanie w wersjach edukacyjnych, do kilku
uczelni technicznych w Polsce...”

,, Przygotowalismy im takq wersje, ktora nie jest wersjq bezposrednio dedy-
kowanq dla odbiorcow koncowych, jakim sq nasi klienci, firmy produkcyjne.
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Uczelnia musi dysponowa¢ jakas podstawowq bazq, przyktadowym wyro-
bem, nie do konca skonfigurowanym.”

., ... Wy modelujecie powiedzmy od strony naukowej pewne procesy, pokazu-
jecie wycinkowo, zZeby student rozwijal swoje umiejetnosci, calos¢ trudno
jest zapewne zrobi¢ w krotkim programie na zajeciach.”

Przedstawiciele srodowiska biznesowego IT podkreslali, ze maja $wia-

domo$¢ niemoznosci przekazania catej niezbgdnej wiedzy w przeciagu
krotkiego okresu ksztatcenia, ale jednocze$nie doceniaja podstawowe
przygotowanie studentow oraz przekazanie wiedzy w taki sposob, ktory
pozwala na potaczenie zdobytych kwalifikacji z systemem zastanym

w firmie i szybkie adaptowanie si¢ do nowych warunkow.

., W tym semestrze mamy w pozycji planu zaje¢ przedmiot wybieralny jeden
i przedmiot wybieralny dwa...”

., W momencie jak gdzies w szkole w Bielsku-Bialej z tego co pamietam ko-
lega byt na pierwszym roku i oni zaczynali nie od Pascala ale od Centres+,
a mysmy mieli Pascala na pierwszym roku, Centres+ na drugim, i tak po
kolei. A oni mieli jedne zajecia z Pascala i od razu jechali z tym co jest po-
zqdane wlasnie.”

. (...) u nas szczegolnie brakowato szkolnictwa typu wtasnie programow
projektujacych typu Autocad, Inventor

na dziennych studiach pierwszego stopnia udato nam sie, ze tak powiem
wywalczy¢, zeby nam zrobili kurs z Inventora, ale to udato nam sie tylko
dlatego, ze profesor, ktory sie o to staral, oddal swoje zajecia i zamiast na
jego zajecia chodzilismy na kurs z Inventora...”

., ...ja mysle, ze to jest zwiqzane bardzo mocno z tym jaka jest kadra...”

Przedstawiciele nauki zwrocili uwage na jeszcze jeden aspekt proble-

mu, mianowicie pozostawanie w tyle za koniunktura z uwagi na sztyw-
ne procedury zwiazane z przyznaniem 1 akredytacja poszczegdlnych
kierunkdw na uczelniach panstwowych. W sytuacji gdy uczelnia chcia-
taby wprowadzi¢ jakikolwiek kierunek odpowiadajacy zapotrzebowaniu
na niego na lokalnym rynku, wydtuzona procedura zaakceptowania go
(zar6wno na uczelni jak i w Ministerstwie) sprawia, ze zarOwno kieru-
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nek jak i uczelnia przestaja by¢ konkurencyjne w stosunku do znacznie
szybszego dziatania na uczelniach prywatnych.

Oczekiwania naukowcow wobec biznesu IT

W tym temacie dyskusja sprowadzita si¢ w zasadzie do korzysci,
wynikajacych z efektow pracy naukowej. Problem wytania si¢ w mo-
mencie, kiedy owych korzy$ci nie ma. Niestety respondenci wyrazili
opinig, ze tak si¢ dzieje w znakomitej wickszosci wypadkoéw. Sytuacje
te potwierdzaja przedstawiciele biznesu, ktorzy kreuja programy dla
konkretnych klientow, zazwyczaj takich, ktorzy nie zezwalaja na publi-
kacje wynikow badan ani danych ich firm.

Generuje to krag zamknigty niezadowolonych ze wspodlpracy — na-
ukowcy, ktorzy nie otrzymaja zgody na publikacj¢ swoich badan nie-
chetnie podejma wspolpracg po raz drugi z przedsigbiorstwem, ktore im
tego nie zapewni; przedsigbiorstwo, bez braku wsparcia ze strony nauki
niejednokrotnie nie wygeneruje nowych rozwigzan dla wymagajacego
klienta, tym samym go traci. Klient niezadowolony z serwisu szuka in-
nego partnera do wspotpracy.

., ...blad jest po stronie naukowcow, ktorzy za bardzo teoretyzujq...”

,, ...haukowiec powinien w taki sposob przekazac teorie, zeby mozna jq
byto w jakis praktyczny sposob zaimplementowac. To jest jedna sprawa
i tutaj jest jedna bariera. Druga bariera jest po stronie przedsiebiorcow.
Wynika ona z prostego faktu, ze przedsiebiorcy dziatajqc na rynku bar-
dzo konkurencyjnym bojq sie wyplywu informacji, ktore mogq si¢ okazac
dla jakiejs firmy strategiczne. (...) zeby wspoiprace nawiqzac to trzeba
sie podzieli¢ informacjami, trzeba sie troche otworzy¢, udostepnic swoje
dane przed swiatem nauki...” .

., Naukowcy (... )ich podstawq jest publikowanie, bo podstawq pracy, jako-
Sci naukowca jest liczba publikacji jakq wykonuje. A na jakiej podstawie
naukowiec moze cokolwiek opublikowad, jesli nie na bazie wspotpracy, jakis
konkretnych projektow, ktore realizuje. Skoro firma nie chce wyplywu infor-
macji, a pracownik naukowy chce tq informacje opublikowac wiec nastepu-
Jje tutaj konflikt interesow, obie strony przez to tracq.”

Naukowcy z gorycza wypowiadaja si¢ o niskich naktadach finanso-
wych przeznaczonych na badania, na konieczno$¢ szukania pienigdzy
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niezb¢dnych do ich prowadzenia we wlasnym zakresie. To sprawia, ze
poszukuja mozliwosci prowadzenia badan w ramach konkretnych pro-
jektow wykonywanych dla niezaleznych firm, niejednokrotnie przyste-
pujac do wspodlpracy jako osoby prywatne. Jest to dziatanie zwyczajowe
w $rodowisku naukowym, a taki sposdb zdobywania $rodkéw na bada-
nia 1 projekty naukowe stosuje (i przyznaje si¢ do tego) wigkszo$¢ przed-
stawicieli nauki — respondentow.

., ...kwestia checi udostepnienia wiedzy jest wprost proporcjonalna do ko-
rzysci jakie z tego tytulu naukowiec mogtby uzyskac...”

. Jedna strona chciataby miec¢ z tego tytutu korzysci materialne, tak samo
jak i druga. W zwiqzku z czym naukowcy jesli cos wymysla, cos opracujq to
nie robiq tego dla jakiejs idei, tylko kazdy chce mie¢ z tego po prostu pie-
niqdze. Taka jest prawda, i firma chce mie¢ z tego pieniqdze, bo chce miec¢
z tego wymiernq korzys¢, ale naukowcy tez muszq z czegos zy¢, tym bardziej,
ze teraz jest coraz mniej przeznaczanych funduszy na uczelnie...”

2.4.3. Wspotpraca pomiedzy srodowiskiem naukowym
i biznesowym IT

Mocne strony oraz bariery wspolpracy

Wydaje sig, ze mocne strony wspolpracy pomigdzy badanymi $rodo-
wiskami sa rOwnowazone poprzez bariery. Jednakze po przeanalizowaniu
wszystkich wypowiedzi mozna zaryzykowac teze, ze barier jest znacznie
wigcej. I sa powazniejsze do pokonania. Podczas gdy mocne strony
wspoOtpracy niejako uzaleznione sa od kompetencji samych zaintereso-
wanych — tu wymienia si¢ przedsigbiorczo$¢, potrzebg porozumienia
1 komunikacji, chg¢ wspotpracy, wzajemnos¢ w biznesie, to bariery wy-
nikaja w znacznej mierze z procedur zwigzanych ze strukturami i orga-
nizacja Srodowiska akademickiego. Dochodzi do tego wzajemna niechgé
pomigdzy poszczegdlnymi przedstawicielami obu $rodowisk i wydaje
si¢, ze mocne strony nie sa w stanie zrownowazy¢ przewazajacej ilosci
barier.

Biznesmeni wskazuja na takie cechy naukowcow jak wyniostos$¢ i zbyt
teoretyczne podejscie do rzeczywistosci codziennego zycia i jego pro-
bleméw, dodaja, ze jezyk jakim postuguja si¢ ludzie nauki jest zrozu-
mialy wytacznie dla nich samych i nie wnosi zadnych rozwiazan prak-
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tycznych. Sposob myslenia naukowcow cechuje wysoki poziom abstrak-
cyjnosci, co przy specyficznej terminologii naukowej nie pozwala na
komunikacje na neutralnym poziomie.

., ... Widze jeszcze jednq rzecz, a mianowicie przepbyw doswiadczenia i prze-
phw wiedzy pomiedzy jednq a drugq strong powinien moze troche is¢ dotem.
(...) studenci idq do jakis firm i tam odbywajq praktyki, zatem czesto jest
tak, ze potem my - nauczyciele dowiadujemy si¢ roznych nowych rzeczy i to
rowniez jest pozytyw wymiany wiedzy...”

,, Czesto jest tak, ze to nauczyciel nie do konca jest przygotowany i sam nie
potrafi nad niektorymi rzeczami zapanowac i niektorych systemow obstu-
zyé...”

., Mnie sie wydaje, Ze my nie mamy obowiqzku znac¢ wszystkich narzedzi,
ktore bedq znaé nasi studenci, na przyklad patrzqc na studentow studiow
zaocznych, to my rzeczywiscie jesteSmy w stanie sie od nich mnostwa rzeczy
nauczyé, czy wymienic¢ doswiadczenia...”

., -..firmy udostepniajq wersje edukacyjne, ktore sq jakby nie byto o wiele
tansze niz wersje komercyjne, dzieki czemu ja mam narzedzie do pracy, ktore
pozwoli rozwing¢ mi si¢ naukowo...”

Naukowcy wskazuja na zbyt sztywny i zbiurokratyzowany sposob
zatatwiania spraw zwiazanych z badaniami i wykonywaniem projektow,
zdaja sobie sprawe z tego, ze uczelnia nie jest konkurencyjna; méwia
rowniez o problemie etatyzacji w ramach struktury akademickiej, kto-
rego konsekwencja jest blokowanie pewnych inicjatyw zwiazanych z moz-
liwoscia prowadzenia ciekawych projektow 1 badan.

., ...biznesmeni widzq w nas ludzi z wyzszej potki, tzn. bujajqcych w obto-
kach, zajmujqcy sie pewnymi zagadnieniami abstrakcyjnymi, do ktorych oni
nie sq do konca przekonani...”

,, ...mowiqc o naukowcach, mowiq o ludziach, ktorzy nie majq pojecia o rze-
czach przyziemnych, o praktyce...”

., ...Z drugiej strony naukowcy tez powinni sobie zdawac sprawe, ze jezeli
przychodzq do firmy i cheq nawiqzac z firmq wspotprace, to tez nie mogq po-

stugiwac sie zbyt trudnym jezykiem, nie mogq popadac w ton wyktadu...”
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,, ... wlasciwie te podstawy teoretyczne i jakies inne zagadnienia abstrakcyj-
ne to powinnismy zostawi¢ naukowcom, zeby oni w jakis sposob przekuli
to na cos praktycznego i dali — no moze nie jakies gotowe rozwiqzanie, bo
trudno oczekiwacé czegos takiego, ale chcielibysmy otrzymaé cos bardziej
zblizonego do konkretu...”

,, 10 jest fajne polqczenie praktyki z teoriq, a nie ksiqzka, pare wzorow, ktore
nikomu do niczego nie stuzq...”

zwykle pieniqdze blokujq wspotprace, brak srodkow, bark mozliwosci finan-
sowych. Gdyby uczelnia miala, ze tak powiem, swobode w finansowaniu
pewnych pomystow naukowych czy tego rozwoju kierunkowego, to pewnie
i pomysty bytyby bardziej widoczne, bytyby ciekawsze...”

., ...jezeli nie zostanie nawiqzana wspoipraca miedzy naukq, a przemystem

»

to nas tutaj za piec lat nie bedzie...’

Przedstawiciele 1 nauki 1 biznesu wskazuja na nepotyczny charakter
wzajemnych relacji. Zaro6wno jedni jak i drudzy korzystaja z tzw. ,,ukla-
dow kolezenskich i rodzinnych”, co z jednej strony ulatwia wzajemne
swiadczenie ustug, z drugiej zamyka droge do wspolpracy osobom spoza
,uktadu”. Niektorzy przedstawiciele small biznesu zanegowali jakakolwiek
forme wspotpracy ze srodowiskiem naukowym, nie widzac w ogole moz-
liwosci dla niej z perspektywy swojej firmy.

5

., My nie jestesmy konkurencyjni...’

., Gdybysmy chcieli wszystko proceduralnie przeprowadzié, to na przyktad
u nas na uczelni, droga papierkow, podpisy, oficjalne zalatwianie, VAT-
trwatoby to kilka miesiecy...”

., Kazdy z nas wspolpracuje z roznymi firmami, tutaj akurat nie ma proble-
mu. Firmy si¢ czesto same zwracajq do nas...”

,, Przedsiebiorczy naukowiec jest w stanie wiele sobie zalatwi¢, mam na my-
sli kontakty z firmami i nawiqzanie wspotpracy.”

., ...trzeba tak naprawde posiada¢ pewnq wiedze i zainteresowac przedsie-
biorstwo tym co sie robi...”
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., ...kazdy chcialby wspolpracowaé, tutaj przez uczelnie, ale nie o to chodzi,
ze sie nie chce, ale procedura jest nie do przejscia...”

., ...lepiej by bylo gdyby komercjalizacja wiedzy wplywata rowniez na ilos¢
punktow obowiqzujqcych w Swiecie nauki...”

Zapytani o komercjalizacj¢ wiedzy jedni 1 drudzy po raz kolejny wy-
mienili bariery z nig zwiazane. W przypadku biznesu przede wszystkim
mowa o trudno$ciach zwiazanych z publiczna prezentacja wynikow, udo-
stgpnianiem danych poszczeg6lnych klientow. Z kolei naukowcy pod-
kreslaja lokalno$¢ rynku w regionie i ,,uktady”, ktore skutecznie bloku-
ja przeptyw nowych inicjatyw. Wspominaja rdwniez o innowacyjnych
projektach, ktére opublikowane w jakikolwiek sposob, w przeciagu kil-
ku dni moga zosta¢ przechwycone przez ,,konkurencj¢”.

., Niestety nawiqzywanie kontaktow polega na takiej zasadzie, ze ktoS ko-
gos zna, ktos kogos poleci, nie chciatabym uzy¢ takiego okreslenia typu, ze
mama komus zatatwita, ale niestety najczesciej tak to wiasnie wyglqda.”

,, 10 sie tak naprawde odbywa po znajomosciach...”

,, Bielsko jest jeszcze na tyle lokalnym rynkiem, na tyle malym, na tyle za-
Sciankowym, ze ta wspolpraca opiera sie raczej na takich strukturach rodzin-

>

no-domowych niz na profesjonalnym poszukiwaniu profesjonalistow...’

Wspomniano rowniez o mocnych stronach wspotpracy, polegajacych
m.in. na wykorzystywaniu oprogramowan w wersjach edukacyjnych do
szkolenia studentow oraz wersji testowych programow autorskich firm,
ktore stanowia bazg zaje¢ praktycznych na uczelni. Biznesmeni wymie-
nili kilka projektow, ktore zostaly przeprowadzone w ramach wspotpra-
cy pomigdzy pracownikami uczelni a firmami, jednakze przewaznie tego
typu dzialania prowadzone sa poza strukturami uczelni — ze wzglgdu na
jej zbiurokratyzowany charakter.

Najefektywniejsza forma komunikacji miedzy naukq a biznesem

Podczas tej czesci dyskusji respondenci wskazali na wiele form ko-
munikacji, majacych miejsce w przesztosci 1 we wzajemnych dziataniach.
Jedna z nich byla konferencja naukowa prowadzona dla klientow firm
informatycznych. Forma taka nie spetnita swojej roli — zintegrowania
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przemystu ze §wiatem nauki. Rozmowcy wrecz wskazali na jeszcze wyz-
szy poziom rozwarstwienia i oddalenie si¢ Srodowisk.

., Przez trzy lata organizowalismy takq konferencje z katedrq inzynierii
produkcji, byla to wspolna konferencja - dla naukowcow i dla firm. Celem
tej konferencji bylo wzajemne zapoznanie obu srodowisk, a dla naszej
firmy szczegaolnie, aby naukowcy mogli rowniez poznaé naszych klientow.
(...) uktad takich oddzielnych paneli sie nie sprawdzit, ale to nie znaczy,
ze w ogole nie powinno by¢ tego przenikania.(...) nic nie stoi na prze-
szkodzie, zeby jakis pracownik naukowy mogt sie przystuchiwaé czy tez
uczestniczy¢ w takiej konferencji, ktore organizujemy dla naszych klien-
tow.”

., ...konferencje wygladaly tak — z jednej strony byly wyktady na okreslony
temat, a potem byly panele. 1o si¢ odbywalo na konkretne tematy — zmiany
w ustawie finansowej, w ksieggowosci itp.”

., Konferencja to tylko posiedzenie i przedstawienie sie...”

., Im sie wiecej rozmawia, tym sie zapala wieksza ilos¢ swiatelek, ktos ina-
czej mysli, ktos jeszcze inaczej, ktos ma nowy pomyst, ktos powiedziatl cos
takiego co nas zainspirowato...”

Kilku respondentow jako najbardziej efektywna formg wspodlpracy
wskazalo na wspolne projekty — czyli wspolna pracg nad jakim$ kon-
kretnym zleceniem indywidualnego klienta. Jednoczes$nie zostaty przy-
wotane bariery zwiazane ze wspoOtpraca 1 nie kontynuowano pomystu.
Obie strony wskazuja na zysk, jaki powinien wynika¢ dla kazdej z nich
z takiej komunikacji — czy to w formie zrealizowanych projektow ba-
dawczych czy finansowe;j.

., Najlepszq formq wspolpracy pomiedzy sferq nauki i sferq biznesu jest kwe-
stia projektow realizowanych wspalnie. Jezeli na przyktad firma mowi, ze
potrzebuje cos zrobié, to, czy sie zglosi, czy wybierze sobie sposrod naukow-
cow kilka osob, z ktorymi chce wspotpracowaé, bo na przyktad samodzielnie
nie potrafi sobie poradzié, to tylko wspolny projekt, wspolna praca nad ja-
kims konkretnym rozwiqzaniem to rzeczywiscie wspolpraca pomiedzy jednq
a drugq sferq ma szanse zaistniec.”

., - tYlko 1 wylqcznie kwestia wspolnej pracy nad ktorq pracujq i naukowcy
i praktycy czy przedsiebiorcy — to jest moim zdaniem jedyna stuszna i efek-
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tywna droga do wspolpracy. Konkretna, wymierna i dajqca wymierne korzy-
Sci obu stronom.”

,, Firma musi na tym zarobic¢ i wchodzenie jakby w realizacje projektu z kon-
kretnq jednostkq uczelnianq jakby, wiqze sie z pewnym ryzykiem, jezeli my nie
wiemy czy ta jednostka uczelniana jest nam tak naprawde w stanie w czym-
kolwiek pomoc.”

., ...powodzenie tej wspolpracy wynika z tego, ze po jednej i po drugiej stro-
nie na poziomie kierownictwa mozna spotkac osoby o wysokim ilorazie inte-
ligencji i poczuciu wzajemnego zaufania i uczciwosci wzajemnej, poniewaz
jesli tego nie ma to taka wspolpraca nie mialaby szans...”

, Byto juz kilka takich przypadkow, ze strony uczelni byla otwartos¢ na
wspolprace, po drugiej stronie byt tylko pozor nastawienia pozytywnego
i checi wspotpracy, podczas kiedy pozniej okazalo sie, ze tak naprawde
byto to nastawione na dosyc¢ nieuczciwq wspolprace polegajqcq na zdo-
byciu wiedzy...”

., ...umowa o wspoipracy reguluje zasady korzystania z tego sprzetu, zarow-
no do zaje¢ prowadzonych dla studentow, jak i do zaje¢ komercyjnych pro-
wadzonych przez naszq firme dla kursantow...”

Jednym z najciekawszych pomystow dotyczacych najefektywniejszej
formy komunikacji byt pomyst zalozenia portalu spotecznosciowego,
opartego na zasadzie dziatania portalow takich jak na przyktad Nasza
Klasa i umieszczania na nim profili naukowych oraz firmowych przez
wszystkich zainteresowanych taka forma komunikacji. Padt rowniez po-
myst utrzymywania kontaktow z absolwentami, w ramach tzw. monito-
ringu karier — pozwalajacego rekomendowac najlepszych z nich.

., Wszystko sie sprowadza do rachunku zysku i strat...”

., Z reguly nie szanuje sie rzeczy, za ktore si¢ nie placi. Rozdawanie sie tak po-
wiem firmom na zewnqtrz, za darmo nie przynosi pozqdanych efektow...”

,Mozna z firmq wspolpracowaé bezkosztowo, wtedy firma wystawia takie
zaswiadczenie, ze dany pomyst zostal wdrozony i przyniost im zyski...”

., ...omijamy tq droge proceduralnq, ani nie zarabiamy, powstaje produkt
koncowy w postaci jakiegos opracowania, wdrozenia, a dla wydziatu przy-
chodzq punkty...”
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,, ...Z naszej strony stworzenie mozliwosci dostepu do tego co my dostarcza-
my, za stosunkowo niewielkie pieniqdze...”

W przesztosci podejmowano wiele prob zmierzajacych do nawiazania
blizszych stosunkéw pomigdzy srodowiskiem biznesowym i naukowym,
ale wigkszo$¢ z nich nie przetrwata proby czasu; obecnie komunikacja
pomigdzy nimi odbywa si¢ na bardzo zawegzona skalg, opiera si¢ na
uktadach kolezenskich i ogranicza do niewielkiego odsetka firm infor-
matycznych funkcjonujacych na rynku w regionie Podbeskidzia. Mate
firmy w ogole nie sa zainteresowane zadna forma komunikacji, a te
wigksze 1 wiodace na rynku, posiadajac wyprébowane i do§wiadczone
kontakty, nie sa szczegolnie zainteresowane ich rozszerzaniem.

., Wystawmy na jednym portalu, kto ma jakie moce produkcyjne, kto co pro-
dukuje, kto co umie robié, jak to umie robic¢ i probujmy przez ten portal kon-
taktowac sie z firmami, do jednych rozsytaé mail e, dzwonié do drugich...”

,,Jak potrzebujesz w projekcie doradztwa, potrzebujesz systemu kadowskie-
go, to najprostsza metoda, potrzebujesz pracownika, ktory zna Autocad’a-
,z Autocad’a na uczelni ksztatcq, sprawdzasz ktora uczelnia ksztalci i masz
problem rozwiqzany.”

., Internet jest takim glownym miejscem, gdzie mozna te informacje znalezé,
przekazywaé, dociera¢ do firm, do prywatnych przedsiebiorcow. Takie sq tez
zadania konferencji, seminariow...”

., ...zeby uczelnia utrzymywata jak najwiecej kontaktow z absolwentami
i moze to jest jakis pomyst, zeby probowata dla nich stworzy¢é takie srodo-
wisko kontaktu...”

Rozwiqzywanie problemow firm poprzez wspolprace z naukq

Ta czes¢ dyskusji zdominowana bylta przez przedstawicieli srodowiska
biznesowego. Po wymianie uwag dotyczacych barier we wspotpracy oraz
trudnosci z efektywna komunikacja okazuje sig, Ze istnieje wiele przestanek
ku temu aby jednak rozpocza¢ wspotpracg pomigdzy srodowiskami. Biz-
nesmeni wskazali na wiele probleméw, ktére moglyby by¢ bardziej efek-
tywnie rozwiazane przy wspotudziale nauki. Najwazniejsze z nich to:

— poszukiwanie nowych rozwiazan, pojawiajacych si¢ zazwyczaj w abs-
trakcyjnych projektach badawczych
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— szczegdlowa analiza rynku oparta o dostgpne dla uczelni dane,
— wykorzystanie (wynajecie) sprz¢tu uczelni do komercyjnego zapotrze-
bowania.

., ...kwestia wspolpracy miedzy uczelniami a firmami IT polega na tym, Ze
uczelnia jest instytucjq, ktora jako pierwsza otrzymuje oprogramowanie
od firmy ktora to oprogramowanie stworzyla, poniewaz uwazam, ze nie ma
nikogo lepszego od studenta, zeby sprawdzic¢, przetestowac oprogramowa-
nie, znalez¢é ewentualne stabe punkty, znalez¢ mozliwosci dalszego rozwoju
takiego oprogramowania, sprawdzic jakie sq wady, gdzie sie ten program
zawiesza i gdzie sq jakies problemy. To jest dosy¢ powazna sprawa jesli
chodzi o testowanie oprogramowania, w zwiqzku z czym jesli firma to robi
samodzielnie, to nie zawsze jest w stanie wszystkie bledy wykryc...”

., Nie ma raczej czegos takiego, ze gdy powstaje jakis problem, to my go
dajemy do rozwiqzania srodowisku naukowemu. Zazwyczaj jest tak, ze jesli
musimy cos nowego opracowacé, to musimy w tym uczestniczy¢. Bardziej
bysmy oczekiwali wspolpracownika przy rozwiqzaniu takiego problemu.”

,, Praktyka jest dobra do pewnego momentu, ale firma przestanie si¢ rozwi-
jacé, bedzie potrzebowata nowej wiedzy, nowych pomystow, nowych rozwiq-

2

zan...

,, ...srodowisko naukowe bardzo nam moze pomoc, analizujqc rynek, bo tez
ma kontakt z przedsiebiorcami, bo majq narzedzia do takich analiz. My na
co dzien nie mamy juz czasu zajmowac sie takimi analizami, ktore ze tak po-
wiem, sq wyrafinowane, a im lepsze te narzedzia, tym lepszy wynik, wieksze
prawdopodobienstwo poprawnego dziatania, a my nie mamy czasu sie tym
nawet zajqc...”

Niektorzy biznesmeni maja rowniez $wiadomosé, ze dtugofalowa po-
lityka wspolnych projektow przetozy si¢ na realne, finansowe korzysci
dla obu stron. Pomimo iz respondenci nie potrafili przywota¢ konkretnych
przykladow probleméw biznesu rozwiazywanych przy pomocy nauki,
doskonale zdaja sobie sprawg 1 potwierdzaja rowniez to, ze wspotczesne
przedsigbiorstwa w dlugofalowej polityce rozwoju powinny koniecznie
uwzglednia¢ wykorzystanie jak najnowszych technologii, zwtaszcza tech-
nologii informacyjnych.

., Firma IT zawsze bedzie miata korzys¢, dodatkowo jeszcze w postaci takiej,
ze predzej czy pozniej efekty dzialania, czy efekty takiego projektu przetozq



sie na efekty sprzedazy odpowiedniego oprogramowania na odpowiednim
poziomie zrobionego, czy ustug ktore tym sposobem zostalyby zrealizowa-

»

ne...

,,Jest to tez dodatkowe zZrodlo finansowe, tak to nalezy rozumiec. Wiele rze-
czy moglo by si¢ okazaé, ze jest nieoplacalne bez dodatkowych pieniedzy,
gdy nasz rynek nie da odpowiedniej ilosci funduszy. Wiadomo, ze to sie oka-
ze z czasem, ze to jest dobry pomyst, ale my musimy zawsze podchodzi¢

.....

my to moze by¢ naprawde, powazny klopot...”

Zarowno przedsigbiorcy jak i1 przedstawiciele nauki podkreslaja wage
wzajemne] wspolpracy. Wskazuja na dwa obszary pomocy ze strony
nauki:

— nowe rozwiazania technologiczne 1 organizacyjne w firmach, ktore
moga zapewni¢ wigksza konkurencyjnos$¢ a w rezultacie szybszy roz-
woj catej gospodarki regionu,

— innowacyjno$¢ to nizsze koszty produkcji, a zatem wyzsza wydajnos¢
1 lepsza jakos¢ produktow oraz serwisu.

Innowacyjne rozwiazania zarOwno generuja oszczednosci, jak 1 przyczy-
niaja si¢ do zwigkszenia konkurencyjnos$ci przedsigbiorstwa na rynku.
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2.5. Podsumowanie

Nowoczesne technologie informacyjne (sektor IT) odgrywaja istot-
na role¢ we wspotczesnych przedsigbiorstwach, co potwierdzaja wszy-
scy badani. Przyznaja réwniez, ze komputeryzacja dotyczy praktycz-
nie kazdego aspektu ich dziatalnosci, a co za tym idzie, wywieraja
ogromny wplyw na sposéb zarzadzania nowoczesnymi przedsigbior-
stwami.

Mozna okres$li¢, ze prawidlowo zaimplementowany system informa-
cyjny w firmie to jej uktad nerwowy, taczacy w jedna calos¢ wszyst-
kie elementy zarzadzania. Do podstawowych zadan ukladu naleza:
zbieranie, przetwarzanie, magazynowanie, analizowanie i rozpowszech-
nianie informacji. Zarowno przedstawiciele nauki jak i biznesu, a zwtasz-
cza ci ostatni podkreslali, ze efektywnos¢ funkcjonowania ich przed-
sigbiorstw jest uzalezniona od sprawnos$ci ich systemow informacyj-
nych.

Dzigki wdrazaniu technologii informacyjnych, zar6wno mate, $rednie
jak 1 duze przedsigbiorstwa sa unowoczes$niane i usprawniaja wczesniej
stosowane sposoby zarzadzania. To z kolei przyczynia si¢ w konsekwen-
cji do rozwoju ich innowacyjnosci oraz konkurencyjnosci na lokalnym
1 globalnym rynku. Badani wskazywali na wiele obszarow, w ktorych
ich firmy odnotowuja korzysci ze stosowania technologii informacyjnych,
naleza do nich m.in.:

— reorganizacja,
— zwigkszenie dochodow ,
— rozw0j nowych produktoéw i ustug.

Przedsigbiorcy bioracy udzial w badaniach, w ramach serwisu $wiad-
czonego klientom zajmuja si¢ wykonywaniem ustug informatycznych
zwiazanych z przygotowaniem i obstluga gotowych rozwiazan zarzadza-
nia produkcja a takze opracowywaniem 1 wdrozeniem innych ustug sie-
ciowych.

Srodowisko naukowe oraz $rodowisko biznesowe, przynajmniej w re-
gionie Podbeskidzia, przenikaja si¢ wzajemnie w mniejszym lub wigkszym
stopniu, co uzaleznione jest od wielkosci firmy i zasiggu projektu. Przed-
stawiciele biznesu sektora IT nie widza palacej konieczno$ci powstania
blizej nieokreslonej formy publicznego dialogu czy komunikacji, poniewaz
uwazaja dotychczasowe jej formy za sprawdzone i przynoszace pozytywne
rezultaty. Podobnie wyglada kwestia wspotpracy pomiedzy obydwoma $ro-
dowiskami.
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Jedna z przeszkod dotyczacych wspoétpracy wskazana przez respon-
dentéw jest brak mozliwosci publikowania jakichkolwiek ,,twardych”
danych. W tym momencie ani firmy ani naukowcy nie sa ani zaintere-
sowani ani tym bardziej upowaznieni przez swoich klientéw do ujaw-
niania bardziej szczegoétowych danych prowadzonych projektow, a tym
bardziej sposobow rozwiazan probleméw technologicznych 1 produkeyj-
nych.

W celu uzyskania jednolitej ptaszczyzny komunikacji, a w rezultacie
trwatej i szeroko rozpowszechnionej wspotpracy pomigdzy srodowiskiem
biznesowym a naukowym zwigzanym z sektorem IT nalezy:

— zbudowa¢ stala platform¢ wymiany informacji, skupiajaca przedsta-
wicieli obu zainteresowanych $rodowisk,

— promowac¢ wszelkie formy interakcji oraz formy wspotpracy (semina-
ria, warsztaty, konferencje tematyczne) inicjowane mig¢dzy nimi,

— identyfikowac¢ 1 promowaé¢ naukowcow, ktorzy wyrdzniaja si¢ nie tyl-
ko dorobkiem naukowym, ale i poziomem wdrozen innowacyjnych
rozwiazan w gospodarce,

— analizowa¢, identyfikowac¢ oraz informowa¢ o wzajemnych polach
wspolpracy w oparciu o m.in. raporty z wynikow badan i/lub publi-
kacje naukowe,

— angazowac¢ przedsigbiorcoéw podczas identyfikowania priorytetowych
obszarow badawczych,

— zwigksza¢ §wiadomo$¢ w zakresie mozliwosci wynikajacych z aktyw-
nego podejscia do komercjalizacji wiedzy,

— tworzy¢ wsrod przedstawicieli obu srodowisk zespoty specjalistow do
spraw technologii informacyjnych,

— stworzy¢ mozliwos$ci przechodzenia na okreslony czas personelu aka-
demickiego do firm prywatnych,

— integrowac zespoly badawcze w sieciach wspotpracy z firmami (na
przyktad Klaster).

Przedstawiciele §rodowisk naukowego i biznesowego wskazali na
wiele przeszkod, majacych wplyw na podejmowanie zaréwno komu-
nikacji jak 1 wspolpracy. Nie mniej jednak, bez wzgledu na bariery
hamujace 6w dialog, wielu z nich, wystepujac jako osoby prywatne
czy z ramienia firmy nawiazuja taka wspotprace i korzystaja z prze-
wagi, jaka moga w ten sposob zdoby¢.

Jednym z potencjalnych zrédet poprawy sytuacji w zakresie budowa-
nia wzajemnych relacji pomiedzy §rodowiskami, a dotyczacymi wyko-
rzystania technologii komunikacyjnych i informacyjnych mozna wskazaé
migdzy innymi Klastry [Adamska, 2009, s. 38]. Jako organizacje zaan-
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gazowane w transfer technologii, oznaczajacy proces przeptywu wiedzy
technicznej 1 umiejgtnosci jej zastosowania w produkcji ($wiadczeniu
ustug), moga stanowi¢ niezwykle silne wsparcie zaréwno dla instytucji
panstwowych, jakimi sa uczelnie, jak 1 prywatnych przedsigbiorstw.
Funkcjonowanie Klastrow moze w znacznym stopniu przyczynic¢ si¢ do
zwigkszenia liczby firm korzystajacych z nowoczesnych technologii in-
formacyjnych oraz do podwyzszenia §wiadomos$ci dotyczacej koniecz-
nosci wspotdziatania 1 komunikacji.
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CZESC 3.

Maria BARON-PUDA:

KSZTAtCENIE ZASOBOW KADROWYCH
NA POTRZEBY
SEKTORA IT W PODREGIONIE BIELSKIM






3.1. Potrzeba prognozowania sytuacji zawoddéw na rynku
pracy

Kluczowym zasobem kazdej organizacji sa zasoby ludzkie. To pracow-
nicy — ich kwalifikacje, umieje¢tnos$ci, motywacja i zaangazowanie gwa-
rantuja przetrwanie i rozwoj kazdej firmy. Szybkie tempo postgpu nauko-
wo-technicznego oraz uwarunkowania burzliwego otoczenia powoduja, ze
kwalifikacje uzyskane w systemie szkolnym bardzo szybko si¢ dezaktu-
alizuja. Kontynuowanie ksztatcenia przez cate zycie jest warunkiem prio-
rytetowym z punktu widzenia wymagan rynku pracy, jak i zaspakajania
coraz wyzszych aspiracji zyciowych ludzi. Inwestowanie w wiedz¢ i umie-
jetnosci to koniecznos$¢ utrzymania tzw. employability bedacego jednym
z gtownych filarow strategii zatrudnienia UE, a rozumianego jako zdolno$¢
pracownika do znajdowania i utrzymania zatrudnienia na rynku pracy.

Gwattowny postep techniczno-organizacyjny, ostra konkurencja na rynku
dobr 1 ushug, rozwdj cywilizacyjny i zmiany kulturowe w spoteczenstwie,
wzrastajaca swiadomos¢ ekologiczna, starzenie si¢ spoteczenstwa oraz sze-
reg innych czynnikéw powoduja dynamiczne zmiany na rynku pracy i przy-
czyniaja si¢ do powstawania wielu nowych zawodéw i specjalnosci. Juz
nie na przestrzeni wiekow, ale lat a nawet miesigcy pojawiaja si¢ nowe
profesje, na ktore istnieje 1 bedzie istnial zwigkszony popyt. Inne zawody
ulegaja glebokim przeobrazeniom, tak by sprosta¢ wymogom wspotczesne-
go rynku. Wreszcie zanikaja te, ktore staja si¢ nieoptacalne czy niepotrzeb-
ne. Z pewnoscia w przysztosci wciaz beda pojawic si¢ catkiem nowe za-
wody, ktérych nazw nie sposob dzi§ przytoczyc.

Prognozowanie sytuacji zawodéw ma duze znaczenie dla przyszto-
$ci rynku pracy, gdyz daje podstawy przewidywania kierunkéw roz-
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woju systemu ksztatcenia na poziomie ponadgimanzjalnym i wyzszym,
przygotowania procesu ksztatcenia ustawicznego. Aby jednak progno-
zy miaty swoj utylitarny charakter powinny by¢ oparte na danych po-
chodzacych ze zrddet, tj. przedsigbiorstw i instytucji, ktore okreslaja
profil pozadanych kandydatow do pracy, w oparciu o plany rozwojowe
1 przewidywane kierunki dzialania organizacji. Nie jest to jednak tatwy
proces, bowiem firmy maja duze trudno$ci w przewidywaniu ruchow
kadrowych, powodowanych zmienna sytuacja tak wewnatrz, jak i na
zewnatrz przedsigbiorstwa''. W wielu zaktadach zarzadzanie zasobami
ludzkimi na poziomie strategicznym wciaz pozostaje bardziej w sferze
teoretycznej niz praktycznej.

Powiazanie edukacji z gospodarka wymaga zaangazowania i wspot-
pracy gtownych partnerow ksztattujacych sytuacje na rynku pracy. Part-
nerami tworzacymi i odpowiedzialnymi zarazem za sytuacj¢ rynkowa
sa pracodawcy, wladze samorzadowe oraz instytucje edukacyjno-
szkoleniowe. Istniejacy migdzy nimi system wzajemnej wymiany infor-
macji moze w znacznym stopniu przyczyni¢ si¢ do lepszego dopasowa-
nia popytu 1 podazy na rynku pracy.

Z punktu widzenia monitoringu rynku pracy zawodow, w tym dopa-
sowywania programow nauczania i ksztatcenia do rzeczywistych potrzeb
pracodawcow, pozadane byloby stworzenie systemu powigzan instytucji
edukacyjno-szkoleniowych z firmami umozliwiajacego przeptyw infor-
macji migdzy tymi podmiotami w zakresie pozadanych kwalifikacji przy-
sztych pracownikdéw na poszczegodlnych stanowiskach pracy. Przedsig-
biorstwa chca mie¢ dostep do bazy danych o kierunkach i specjalnos$ciach,
w jakich ksztatceni sa przyszli pracobiorcy. Szkoly i uczelnie z kolei
potrzebuja informacji, jakich specjalnosci i kompetencji bedzie w przy-
szlosci potrzebowat rynek pracy, aby dostosowaé¢ odpowiednio kierunki
oraz programy nauczania i ksztatcenia ustawicznego. System wymiany
informacji nie powinien ogranicza¢ si¢ tylko do wskazan og6lnych, tj.
rodzaju ukonczonej szkoty badz kierunku ale formutowac bardziej szcze-
gélowe, dotyczace wymagan odnosnie wiedzy i umiejetnosci, zaréwno
tych ,,twardych”, stricte zwiazanych z dana profesja, jak 1 ,,migkkich”
(soft skills), do ktorych naleza m.in. praca w zespole, komunikatywnos¢,
radzenie sobie z emocjami, zarzadzanie zasobami ludzkimi. Umiejgtno-

" Raport z badan w ramach projektu badawczego dotyczacego monitoringu bielskiego

rynku pracy pt. Analiza i prognozowanie rozwoju rynku pracy w regionie bielskim
[Matuszek, 2006].
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$ci tych coraz czes$ciej poszukuja pracodawcy wspotczesnego rynku pra-
Cy u pracobiorcOw, a niestety nie zawsze stanowia one bezposrednie
zainteresowania uczelni, zwlaszcza na kierunkach techniczno-inzynie-
ryjnych.

Jednym z najbardziej preznych i dynamicznie rozwijajacych si¢ sek-
toroOw na wspolczesnym rynku pracy jest sektor IT (information techno-
logy). Zdobycie pracy oraz utrzymanie statusu wartosciowego 1 dobrze
optacanego pracownika w firmie oraz na rynku pracy wymaga ciaglego
aktualizowania i podnoszenia kwalifikacji, co w przypadku branzy infor-
matycznej ma szczegdlne znaczenie z uwagi na bardzo intensywny postep
w tej dziedzinie. W $rodowisku IT rozwdj zawodow jest bardzo dyna-
miczny — rys. 17. To wlasnie w tym obszarze na przestrzeni ostatnich
kilkudziesigciu lat powstato wiele nowych zawoddéw i specjalnosci, jak
np. webmaster, developer aplikacji internetowych, dydaktyk medialny,
traffic manager, infobroker. Zawody zwiazane z IT naleza do najbardziej
poszukiwanych 1 perspektywicznych. Obszar zatrudnienia zwiazany

* programista

* game designer - o
* administrator sieci

* flash animator e animator 2D/3D
. |  dydaktyk medialn
* flash developer * motiondesigner y y 1ainy
o R < tor . tester « traffic manager
oprogramowan

* specjalista

* infobroker . . L
bezpieczenstwa sieci

e wdrozeniowiec

systemoéw INFORMATION

informatycznych TECHNOLOGY « administrator
baz danych

Rys. 17. Rozw¢j zawodow i specjalnosci informatycznych
Zrédto: opracowanie wlasne
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z branza informatyczna podzielony jest na wiele specjalizacji. Wsrod
nich za najbardziej popularny uwaza si¢ zawdd programisty'.

W zawodach zwiazanych z informatyka wyksztalcenie i do§wiadcze-
nie to podstawa przyjecia do pracy, ale nie tylko. ROwnie wazne, a moze
nawet wazniejsze, sa praktyczne umiejgtnosci oraz pasja i zamitlowanie
do komputera. To wtasnie pasja jest tym, na co wielu wspodtczesnych
pracodawcoéw zwraca uwage podczas procedur rekrutacyjnych. Osoby
z pasja postrzegane sa jako potrafiace si¢ angazowac, konsekwentnie
i uparcie dazace do celu.

Jednym z gléwnych priorytetdow rozwoju sektora IT jest posiadanie
wykwalifikowanej kadry. Pozadani sa pracownicy o odpowiednich umie-
jetnosciach informatycznych, biznesowych, spotecznych oraz jgzykowych.
Zasoby kadrowe na potrzeby sektora IT ksztalci wiele uczelni, w tym
znajdujacych si¢ w podregionie bielskim. Sa to:

— Akademia Techniczno-Humanistyczna w Bielsku-Biatej,

— Bielska Wyzsza Szkota im. J. Tyszkiewicza w Bielsku-Biatej,

— Wyzsza Szkota Bankowosci 1 Finansow w Bielsku-Biatej,

— Wyzsza Szkota Informatyki i Zarzadzania w Bielsku-Biate;j,

— Wyzsza Szkota Biznesu w Dabrowie Gorniczej Zamiejscowy Osrodek

Dydaktyczny w Cieszynie.

"> Z badan przeprowadzonych przez konsultantéw portali pracuj.pl oraz jobs4it.pl wy-
nika, ze najbardziej poszukiwanymi pracownikami branzy IT sa programisci, w tym
znajacy jezyki JAVA i PHP.
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3.2. Kierunki informatyczne na uczelniach publicznych
w podregionie bielskim

AKADEMIA TECHNICZNO-HUMANISTYCZNA W BIELSKU-BIALEJ

Dane teleadresowe:
ul. Willowa 2
43-309 Bielsko Biala

tel. (33) 827 93 49 lub 827 93 50

Przyszte kadry specjalistow 1 inzynierow na potrzeby sektora IT ksztat-
cone sa w Akademii Techniczno-Humanistycznej na kilku kierunkach
studidow, a w ramach nich specjalnosciach, a takze profilach dyplomo-
wania — rys. 18.

AKADEMIA TECHNICZNO-HUMANISTYCZNA
Kierunek studiow Specjalnosci Kierunki dyplomowania
Inzynieria Oprogramowania
i Bazy Danych
Informatyka ; : :
Teleinformatyka i Technologie
Internetowe
Zarzadzanie
S Informatyczne Systemy
1 Inzynieria Zarzadzania
Produkcji a
Automatyka
Automatyka Elektrotechniczna
Elektrotechniczna i Systemy Informatyczno-
Automatyka Pomiarowe
1 Robotyka Systemy Mechatroniczne
Systemy Mechatroniczne Projektowanie
i Roboty Inteligentne Zrobotyzowanych Stanowisk
Pracy
Mechanika Komputerowc? V.Vspomagane'
i Budowa Maszyn Konstruowanie 1 Wytwarzanie
(CAD/CAM)

Rys. 18. Zestawienie kierunkéw studiow oraz specjalnosci (profili dyplomowania)
prowadzonych w ATH
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W dalszej kolejnosci zostana przedstawione sylwetki absolwentow
kierunkow oraz specjalnosci (profili dyplomowania) zwiazanych z ob-
szarem IT.

Kierunek studiow: INFORMATYKA

Specjalno$¢: Inzynieria Oprogramowania i Bazy Danych

Absolwent posiada wiedzg 1 umiejgtnosci z zakresu:

— zaawansowanego programowania systemow informatycznych i bazo-
danowych,

— udzialu w analizie i1 projektowaniu aplikacji biznesowych i interneto-
wych,

— opracowania 1 programowania wybranych aplikacji internetowych oraz
ich uzytkowania i administrowania,

— tworzenia 1 administrowania bazami danych w przedsigbiorstwie,

— administrowania systemami informatycznymi w firmach,

— prowadzenia zaawansowanych obliczen w systemach rownolegltych

1 rozproszonych,

— korzystania z najnowszych rozwiazan informatycznych w biezacej dzia-
talno$ci firmy.

Absolwenci specjalnos$ci Inzynieria Oprogramowania i Bazy Danych
moga podjaé prace zarowno jako analitycy i projektanci systemow in-
formatycznych, programisci systemowi, jak 1 wdrozeniowcy czy szefowie
projektu w zespotach wytwarzajacych zaawansowane oprogramowanie
nalezace do szerokiej klasy: systemy informatyczne, bazy danych, apli-
kacje internetowe, systemy czasu rzeczywistego. Moga réwniez prowa-
dzi¢ wtasna firme¢ komputerowa §wiadczaca ustugi informatyczne 1 do-
radcze.

Specjalno$¢: Teleinformatyka 1 Technologie Internetowe
Absolwent tej specjalnosci studiow ma wiedz¢ i umiejgtnosci z za-

kresu:

— projektowania, instalowania, konfigurowania i monitorowania sieci
teleinformatycznych,

— budowy 1 eksploatacji urzadzen teleinformatycznych, obstugi sprzetu
teleinformatycznego i1 oprogramowania,

— administrowania ustugami sieciowymi, programowania w systemach
rozproszonych,
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— tworzenia sieci bezprzewodowych,
— tworzenia, administrowania i stosowania ustug teleinformatycznych,
— pomiardw, diagnostyki i testowania sieci oraz systemow teleinforma-
tycznych,
— technologii sieci urzadzen mobilnych,
— bezpieczenstwa 1 ochrony danych w systemach informatycznych.
Absolwenci specjalnosci Teleinformatyka i1 Technologie Internetowe moga
by¢ zatrudnieni jako projektanci i administratorzy sieci teleinformatycznych,
informatycznych systemoéw zarzadzania w srodowiskach rozproszonych oraz
aplikacji multimedialnych w obszarze dostarczania ustug teleinformatycznych.
Moga pracowac jako specjalisci w obszarze zaawansowanych technologii
sieciowych, wdrazania oraz integrowania sieci 1 systemow teleinformatycz-
nych, projektowania i budowy aplikacji internetowych, portali i serwiséw
internetowych. Absolwenci moga podja¢ prace w szczegdlnosci w firmach
produkujacych sprzet informatyczny, telekomunikacyjny, u operatorow sie-
ci telekomunikacyjnych i teleinformatycznych.

Kierunek studiow: ZARZADZANIE 1 INZYNIERIA PRODUKCIJI

Specjalno$¢: Informatyczne Systemy Zarzadzania
Absolwent specjalnosci studiow | stopnia ma wiedze 1 umiejetnosci
z zakresu:
— postugiwania si¢ obiektowymi jezykami programowania,
— projektowania i tworzenia baz danych zwiazanych z zarzadzaniem
przedsigbiorstwem,
— projektowania i implementacji informatycznych systemow zarzadzania
produkcja.
Absolwent specjalnosci studiow II stopnia ma wiedz¢ 1 umiejgtnosci
z zakresu:
— tworczego rozwigzywania problemow w zakresie informatycznych sys-
temoOw zarzadzania,
— uzytkowania 1 tworczego wykorzystania systemow wspomagajacych
modelowanie 1 symulacj¢ proceséw produkcyjnych,
— uzytkowania i1 tworczego wykorzystania zintegrowanych informatycz-
nych systemow zarzadzania przedsigbiorstwem,
— wizualizacji 1 wirtualizacji systemow produkcyjnych.
Absolwenci specjalnosci Informatyczne Systemy Zarzadzania sa pre-
dysponowani w szczegdlnosci do zatrudnienia w dziatach informatycznych
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przedsigbiorstw o dowolnym profilu dziatalnos$ci, zwtaszcza — zgodnie
z wybranymi specjalizacjami — w przemys$le maszynowym, elektroma-
szynowym, motoryzacyjnym lub rolno-spozywczym oraz w firmach in-
formatycznych.

Kierunek studiow: AUTOMATYKA I ROBOTYKA

Specjalnos$¢: Automatyka Elektrotechniczna

Kierunek dyplomowania: Automatyka Elektrotechniczna i Systemy
Informatyczno-Pomiarowe

W ramach specjalnosci i1 kierunku dyplomowania ksztatci sig¢ inzy-
nierdw, ktorzy maja wiedze 1 umiejetnosci z zakresu:

— techniki cyfrowej i analogowej stosowanej w systemach regulacji,

— algorytmow regulacji automatycznej i systemOw czasu rzeczywistego
oraz mechaniki i robotyki,

— programowania komputerow i sterownikow programowalnych oraz
taczenia ich z réznorodnymi urzadzeniami pomiarowymi i wykonaw-
czymi,

— monitorowania i wizualizacji proceséw przemystowych,

— obstugi i eksploatacji sieci komputerowych i systemow informatyczno-
pomiarowych,

— obstugi 1 eksploatacji energoelektrycznych uktadow napgdowych,

— obstugi i diagnostyki uktadéw sterowania w pojazdach samochodo-
wych.

Profil zawodowy i wysokie kwalifikacje absolwenta umozliwiaja uzy-
skanie atrakcyjnej pracy w réznych sferach produkcji przemystowej,
przetworstwie surowcoéw i1 kopalin, przemysle spozywczym, energetyce,
budownictwie, motoryzacji oraz biurach projektowych i zapleczu nauko-
wo-badawczym.

Specjalnos$¢: Systemy Mechatroniczne i Roboty Inteligentne
Absolwent specjalnosci ma wiedz¢ 1 umiejgtnosci z zakresu:

— techniki cyfrowej i analogowej stosowanej w systemach regulacji,

— algorytmow regulacji automatycznej i systemow czasu rzeczywistego
oraz mechaniki i robotyki,

— postugiwania si¢ nowoczesnymi wspomaganymi komputerowo tech-
nikami projektowania i wytwarzania maszyn i urzadzen,
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— programowania komputerow 1 sterownikow programowalnych oraz
taczenia ich z roznorodnymi urzadzeniami pomiarowymi i wykonaw-
czymi,

monitorowania i wizualizacji procesow przemystowych,

— projektowania i obslugi zrobotyzowanych stanowisk pracy,
mechatronicznego spojrzenia na zagadnienia projektowania maszyn
1 urzadzen,

obstugi i eksploatacji obrabiarek sterowanych numerycznie,

— obstugi i diagnostyki systemow sterowania i regulacji, w tym robotow

1 manipulatorow.

Kwalifikacje, wiedza i umiej¢tnosci absolwenta pozwalaja mu na zna-
lezienie atrakcyjnej pracy w roéznych gal¢ziach gospodarki, w szczegol-
nosci w przemysle motoryzacyjnym, maszynowym, na liniach montazo-
wych, przy obstudze robotow i obrabiarek sterowanych numerycznie oraz
w biurach projektowych i o$rodkach naukowo-badawczych. Rozw¢j ma-
tych 1 $rednich przedsigbiorstw spowodowat pojawienie si¢ duzego zapo-
trzebowania na inzynierow zajmujacych si¢ mechatronika i robotyka.

Kierunek studiow: MECHANIKA [ BUDOWA MASZYN

Specjalnos¢: Komputerowo Wspomagane Konstruowanie i Wytwa-
rzanie (CAD/CAM)

W ramach specjalnosci CAD/CAM ksztalci si¢ inzynierow, ktorzy
maja wiedze 1 umiejetnosci z zakresu:

— rozumienia zagadnien budowy, wytwarzania i eksploatacji maszyn,

— zasad mechaniki 1 wytrzymato$ci materiatow,

— materialoznawstwa oraz inzynierii wytwarzania,

— kreatywnego rozwiazywania problemoéw konstruowania maszyn i urza-
dzen,

— projektowania i obstugi procesow produkcyjnych,

— wykorzystania nowoczesnych metod i narz¢dzi komputerowego wspo-
magania prac inzynierskich,

— przeprowadzania pomiard6w 1 badan w zakresie bezpieczenstwa kon-
strukcji, jako$ci proceséw technologicznych, oddziatywania na $rodo-
wisko,

— zarzadzania zasobami ludzkimi, sSrodowiskowymi oraz bezpieczenstwem
1 jakoscia produktow oraz procesow.
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Uniwersalne kompetencje zawodowe oraz bieglos¢ w postugiwaniu
si¢ technologiami CAD/CAM sprawiaja, ze absolwenci tej specjalnosci
z powodzeniem znajduja zatrudnienie zardwno jako konstruktorzy, jak
1 technolodzy w przedsigbiorstwach przemystu maszynowego, elektro-
maszynowego, lotniczego oraz w matych i $rednich firmach produkuja-
cych komponenty oraz podzespoty.

Informacje o sylwetkach absolwentow pochodza

z Informatora Wydzialu Budowy Maszyn i Informatyki ATH 2009
oraz ze strony www.ath.bielsko.pl

z dnia 31.01.2010 r.
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3.3. Kierunki informatyczne na uczelniach niepublicznych
w podregionie bielskim

BIELSKA WYZSZA SZKOLA im. J. TYSZKIEWICZA

Dane teleadresowe:
al. Nadbrzezna 12
43-300 Bielsko Biata
tel. (33) 82 97 290

W Bielskiej Wyzszej Szkole im. J. Tyszkiewicza absolwenci na po-
trzeby sektora IT sa ksztatceni na kierunku Informatyka, a w ramach
niego na trzech specjalnosciach — rys. 19.

BIELSKA WYZSZA SZKOLA im. J. TYSZKIEWICZA
Kierunek studiow Specjalnosci

Grafika, Projektowanie i Multimedia

Informatyka Inzynieria Oprogramowania i Systemy Sieciowe

Zarzadzanie Systemami Sieciowymi

Rys. 19. Zestawienie kierunkéw studiow oraz specjalnoséci prowadzonych w BWS

W dalszej kolejnosci zaprezentowane sa sylwetki absolwentow spe-
cjalnosci na kierunku Informatyka.

Kierunek studiow: INFORMATYKA

Specjalnos$¢: Grafika, Projektowanie 1 Multimedia

Grafika komputerowa jest dzialem informatyki niezbgdnym w dzisiej-
szym $wiecie do tworzenia materiatdw wizualnych, ktore sa przezna-
czone do druku, na ekran monitora lub do projekcji kinowych. Wizu-
alizacje mozna tworzy¢ od podstaw lub z wykorzystaniem zdje¢, ilu-
stracji zdigitalizowanych za pomoca skanera, aparatu i kamery.

Grafika komputerowa oferowana przez Bielska Wyzsza Szkole
im. J. Tyszkiewicza jako specjalnos¢ Grafika, Projektowanie i Multime-
dia gwarantuje zdobycie pracy w takich obszarach jak:
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— projektowanie multimedialnych stron WWW oraz prezentacji,

— projektowanie materiatow DTP (Desktop Publishing) przeznaczonych
do druku,

— projektowanie identyfikacji wizualnej marki (logotypy, kolory, typo-
grafia, hasta reklamowe),

— wykonywanie fotografii reklamowej oraz katalogowej,

— generowanie grafiki 3D jako wizualizacji architektury lub produk-
tow,

— generowanie grafiki dla aplikacji, filmu oraz gier komputerowych,

— programowanie grafiki 2D i 3D dla narzedzi graficznych i1 biznesowych
oraz rozrywki.

Specjalnos¢ ta ma na celu wyksztalcenie inzynierow, ktorzy potrafia
wykorzysta¢ najnowsze technologie z dziedziny grafiki komputerowe;j
oraz szybko dostosowac¢ si¢ do zmian rynkowych. Absolwent zdobywa
umiejgtnosci projektowania graficznego, animacji, grafiki artystycznej
na potrzeby Internetu oraz multimediow.

Specjalno$¢: Inzynieria Oprogramowania i Systemy Sieciowe
Znajomos$¢ inzynierii oprogramowania jest niezbgdna w celu konstru-

owania niezawodnego oprogramowania i systemow informatycznych.
W ramach tej specjalnosci studenci:

— nabywaja solidne podstawy wiedzy informatycznej,

— zdobywaja wiedzg 1 umiejgtnosci praktyczne zwiazane z tworzeniem
programéw 1 ‘systemOw oprogramowania,

— poznaja zaawansowane jezyki programowania, takie jak VC++, C++,
Java, Delphi,

— zapoznaja si¢ z popularnymi narzedziami stuzacymi do projektowania
oprogramowania, jak rowniez technikami programowania wykorzystu-
jacymi najnowocze$niejsze trendy w informatyce.

Studenci poznaja r6zne obszary zastosowan informatyki, w tym sys-
temy w architekturze klient-serwer, architektury wielowarstwowe, sys-
temy w Ssrodowisku Internetu, aplikacje w §rodowisku PC.

Specjalno$¢: Zarzadzanie Systemami Sieciowymi

Sieci informatyczne, Internet i nowoczesne technologie sieciowe to
dziedziny, ktore wymagaja rzeszy fachowcoéw z odpowiednimi kwalifi-
kacjami, przygotowaniem i wiedza, ktorzy moga zaréwno projektowaé
systemy jak 1 nimi zarzadzac.
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Studia na tej specjalnosci umozliwiaja studentom zdobycie gruntow-
nej wiedzy i1 umiejgtnosci z zakresu wspotczesnych technologii infor-
matycznych, ze szczegdlnym uwzglednieniem projektowania i admini-
strowania systemami sieciowymi.

Program ksztatcenia przekazuje wiedz¢ z zakresu:

— metodologii projektowania sieci informatycznych, organizacji systemow

1 sieci,

— zarzadzania systemami sieciowymi.

Studenci nabywaja wiedz¢ 1 umiej¢tnosci praktyczne z zakresu roz-
norodnych $rodowisk operacyjnych, jak i narzedzi do administracji sys-
temami informatycznymi, co daje im przygotowanie do obstugi sieci
informatycznych na poziomie sprzgtowym. Potrafig sprosta¢ problemom
zabezpieczen wynikajacym ze swobodnego dostgpu do Internetu jak
1 r6znorodnosci stosowanych systemow operacyjnych.

W trakcie studiéw studenci realizuja cykl szkolen autoryzowanych:
— w ramach Akademii Cisco na poziomie CCNA (I-IV semestr Akade-

mii Cisco),

— w ramach Novell Academic Training Partner na poziomie CNA,
— w ramach umowy z firma Microsoft-Authorized Academic Training

Program — na poziomie MCP.

Informacje o kierunku i specjalnosciach studiéw pochodza
ze strony www.tyszkiewicz.edu.pl
z dnia 31.01.2010 1.

WYZSZA SZKOLA BANKOWOSCI I FINANSOW

Dane teleadresowe:
ul. Tanskiego 5
43-382 Bielsko-Biata
tel. (33) 829 72 12

W Wyzszej Szkole Bankowosci i Finanséw w Bielsku Biatej przyszli
pracownicy zwiazani z sektorem IT ksztalceni sa na kierunku Informa-
tyka, a w ramach niego na trzech specjalnosciach — rys. 20.
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WYZSZA SZKOLA BANKOWOSCI I FINANSOW
Kierunek studiow Specjalnosci

Inzynieria Oprogramowania i Systemy Sieciowe

Informatyka Bazy Danych i Technologie Internetowe

Grafika Komputerowa i Techniki Multimedialne

Rys. 20. Zestawienie kierunkéw studiow oraz specjalnosci prowadzonych w WSBIiF

W dalszej kolejnosci scharakteryzowane sa sylwetki absolwentow
specjalnosci zwiazanych z IT na kierunku Informatyka.

Kierunek studiow: INFORMATYKA

Specjalnos¢: Inzynieria Oprogramowania i Systemy Sieciowe

Specjalnos¢ jest ukierunkowana na zagadnienia dotyczace wytwarza-
nia oprogramowania oraz projektowania, konfigurowania i administro-
wania rozproszonymi systemami sieciowymi.

W trakcie laboratoryjnych zaje¢ specjalistycznych student:

— poznaje techniki programistyczne 1 buduje zlozone aplikacje softwarowe,
— projektuje i administruje strukturami i systemami sieciowymi oraz
klastrami.

Absolwent specjalnosci bedzie mogt podjaé prace jako informatyk-
programista w firmach dostarczajacych na rynek ustugi informatyczne.
Szeroka wiedza w zakresie systemow sieciowych daje mozliwosci za-
trudnienia takze w charakterze projektanta i administratora sieci kom-
puterowych w podmiotach gospodarczych, dla ktorych sieci komputero-
we stanowia nieodzowny element ich funkcjonowania.

Specjalnos$¢: Bazy Danych i Technologie Internetowe
Studenci specjalno$ci nabywaja wiadomosci z zakresu projektowania,
optymalizacji i administrowania bazami danych, konstrukcji systemow
wspomagajacych zarzadzanie i dzialanie systeméw bazodanowych i in-
formacyjnych.
Przygotowanie specjalistyczne obejmuje m.in.:
— projektowanie i implementacj¢ rozwiazan,
— programowanie komputeréw,
— tworzenie stron i portali internetowych ze szczegélnym uwzglednieniem
interakcji z uzytkownikiem
— metody utrzymywania w ruchu sieci i serwerow internetowych.
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Dobre przygotowanie w dziedzinie technologii internetowych umoz-
liwi zatrudnienie przy wytwarzaniu aplikacji internetowych, zaréwno
tworzacych interfejs do wspomnianych systemow, jak rowniez zwiaza-
nych z szeroko rozumianym biznesem elektronicznym (E-biznes).

Specjalnos$¢: Grafika Komputerowa i1 Techniki Multimedialne
Zakres tej specjalnosci zostat skonfigurowany pod katem spodziewa-
nych potrzeb w zwiazku z dynamicznym rozwojem aplikacji graficznych

1 multimedialnych oraz rosnacym rynkiem pracy dla specjalistow z tej

dziedziny zaréwno w kraju, jak i za granica.

Umiejetno$ci nabyte podczas studiow, pozwola absolwentowi na za-
trudnienie w firmach zajmujacych sig:

— projektowaniem i implementacja oprogramowania z zaawansowanymi
interfejsami graficznymi i multimedialnymi (firmy informatyczne),

— tworzeniem gier komputerowych,

— wykonywaniem ustug z zakresu grafiki komputerowej 1 multimediow
oraz edycji filmowej (biura projektowe, osrodki badawczo-rozwojowe,
agencje reklamowe),

— tworzeniem animacji filmowych (reklama, film, telewizja),

— wykorzystywaniem zaawansowanych narz¢dzi multimedialnych (prze-
mysl, organizacje rzadowe 1 samorzadowe oraz edukacja),

— $wiadczeniem ustugi z obszaru outsourcingu informatycznego, doradz-
twa, serwisu oprogramowania,

— poligrafia (drukarnie, wydawnictwa, firmy wykonujace komputerowy
sktad),

— e-biznesem (firmy z wszystkich obszaréw gospodarczych wykorzystu-
jace nowoczesne technologie informatyczne w swojej dziatalno$ci,
a w przysztosci wszystkie organizacje).

Informacje o kierunku i specjalnosciach studiow pochodza
ze strony www.wsbif.edu.pl
z dnia 31.01.2010 r.
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WYZSZA SZKOLA INFORMATYKI I ZARZADZANIA

Dane teleadresowe:
ul. Legionéw 81
43-300 Bielsko Biata
tel. (33) 822 90 70, 818 44 62

Wyzsza Szkota Informatyki i Zarzadzania w Bielsku-Bialej przygo-
towuje specjalistow w zakresie IT na kierunku Informatyka ze specjal-
noscia Systemy Informatyczne, w ramach ktorej studenci maja do wy-
boru osiem specjalizacji dyplomowych — rys. 21.

WYZSZA SZKOLA INFORMATYKI I ZARZADZANIA

Kierunek Specjalnos¢ Specjalizacje dyplomowe

studiow

Informatyka Systemy Internet 1 Telefonia Komorkowa
Informatyczne Grafika Komputerowa i Multimedia

Systemy Mobilne i Satelitarne

Bazy Danych i Sieci Komputerowe

Logistyka Informatyczna

Informatyka Medyczna
Lingwistyka Komputerowa

Informatyczne Systemy Rachunkowosci
i Finansow

Rys. 21. Zestawienie kierunkow studiow oraz specjalnosci i specjalizacji dyplomowych
prowadzonych w WSIZ

W dalszej kolejnosci przedstawione sa sylwetki absolwentow kierunku
Informatyka ze specjalno$cia Systemy Informatyczne oraz specjalizacji
dyplomowych zwiazanych z IT.

Kierunek studiow: INFORMATYKA

Specjalnos$é: Systemy Informatyczne

W ramach specjalnos$ci prowadzonych jest osiem specjalizacji dyplo-
mowych.

Specjalizacja dyplomowa: Internet i Telefonia Komodrkowa
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W ramach specjalizacji studenci zapoznaja si¢ kompleksowo zarowno
z uzytkowymi technologiami internetowymi jak i z zasadami budowy
roznego rodzaju aplikacji tworzonych na potrzeby pracy w Internecie
oraz urzadzeniach mobilnych np. telefonach komérkowych.

W ramach prowadzonych przedmiotow przedstawiana jest wiedza
z zakresu projektowania oraz tworzenia serwisOw internetowych oraz
duzych systeméw bazodanowych stosowanych w Internecie.

Przedmioty z zakresu telefonii komorkowej wprowadzaja studentow
w tematyke tacznos$ci ruchomej. Omawiaja podstawowe systemy istnie-
jace w przesztosci oraz w dniu dzisiejszym, a takze opisuja podstawowe
cechy najbardziej rozpowszechnionego w obecnej dobie systemu telefo-
nii komorkowej drugiej generacji GSM. Prezentowane sa kolejne tech-
nologie transmisji radiowej, takie jak HSCSD, GPRS, EDGE, WCDMA,
HSPA, ktére pozwolity na ewolucje systemow gltosowych drugiej gene-
racji do systemow trzeciej generacji, nastawionych przede wszystkim na
szerokopasmowe ustugi multimedialne.

Specjalizacja dyplomowa: Grafika Komputerowa i Multimedia

Przedmioty prowadzone w ramach specjalizacji maja na celu przygo-
towanie studenta do ogolnie pojetego projektowania graficznego oraz
produkcji multimedialnych. Obejmuje to zaréwno tworzenie i obrobke
grafiki bitowej 1 wektorowej na potrzeby projektowania serwisOw inter-
netowych, publikacji jak i prezentacji multimedialnych. W planie studiow
obecne sa takze przedmioty przygotowujace studenta do tworzenia, ob-
robki 1 montazu treSci multimedialnych, zar6wno w pracy ze statyczna
grafika, jak i animacja czy dzwigkiem.

Przestawiane techniki zwiazane z grafika wektorowa i DTP pozwo-
la na projektowanie logotypow, reklam, przygotowanie do druku ma-
teriatdow reklamowych i publikacji.

Poruszane sa zagadnienia zwiazane ze sprz¢tem multimedialnym.
Nacisk jest polozony na zagadnienia praktyczne, w zakresie tworzenia
dynamicznych, internetowych aplikacji i animacji w technologii Flash,
obrobki 1 montazu wideo oraz produkcji dzwigku.

Prace dyplomowe wykonywane w ramach specjalizacji, posiadaja
czesto formg interaktywnych aplikacji internetowych, multimedialnych
materiatdow e-learningowych i réznego typu prezentacji audiowizual-
nych.
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Przedmioty specjalizacyjne umozliwiaja solidne przygotowanie do
pracy w branzy reklamowej, poligraficznej, agencjach interaktywnych
oraz firmach internetowych.

Specjalizacja dyplomowa: Systemy Mobilne i Satelitarne

Systemy mobilne to obecnie najpr¢zniej rozwijajaca si¢ dziedzing
telekomunikacji 1 transmisji danych. Ciagly rozwdj technologii wyko-
rzystywanych w systemach ruchomych zwigksza zapotrzebowanie na
specjalistow w tej dziedzinie, w szczegdlnosci zajmujacych si¢ projek-
towaniem sieci ruchomych, pomiarami parametrow radiowych, jak row-
niez optymalizacja dziatania sieci.

W ramach specjalizacji studenci zdobywaja podstawowa wiedz¢ na
temat architektury 1 funkcjonalnosci sieci ruchomych w technologiach
GSM, GPRS, EDGE, UMTS, HSPA oraz ucza si¢ podstaw projektowa-
nia systemow komorkowych.

Wiedza i umiejetnosci, jakie nabywaja studenci wybierajacy specja-
lizacje otwiera przed nimi nowe perspektywy uzyskania interesujacej
pracy dla jednego z krajowych lub mig¢dzynarodowych operatorow ko-
morkowych.

Studenci poznaja rowniez podstawy tacznoS$ci satelitarnej, rodzaje
orbit satelitarnych i1 systemy lacznosci satelitarnej. Zapoznaja si¢ z sys-
temami lokalizacyjnymi 1 ich zastosowaniami w réznych dziedzinach
oraz z urzadzeniami niezbgdnymi do ich eksploatacji. Nastgpnie pozna-
ja systemy telewizji satelitarnej 1 elementy sktadowe takich systemow
przekazu obrazu i dzwigku, ich budowe, dziatanie i problematyke ich
stosowania. Zapoznaja si¢ tez z satelitarnymi systemami lokalizacyjny-
mi.

Specjalizacja dyplomowa: Bazy Danych i Sieci Komputerowe

W ramach specjalizacji studenci zdobywaja dos§wiadczenie w insta-
lowaniu oprogramowania i projektowaniu baz danych oraz tworzeniu
1 administrowaniu sieci komputerowych. Prowadzone w ramach specja-
lizacji zajgcia praktyczne przygotowuja do pracy w firmach komputero-
wych, bankach i towarzystwach ubezpieczeniowych jak roéwniez w biu-
rach oraz urzedach na stanowisku administratora baz danych lub admi-
nistratora sieci komputerowych.

Studenci ksztatceni w kierunku zawodu administratora baz danych
poznaja jezyk zapytan SQL umozliwiajacy budoweg zapytan dla systemow
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bazodanowych, ucza si¢ projektowa¢ bazy danych poczawszy od naj-
prostszych systemow takich jak Microsoft Access, internetowych baz
danych MySQL 1 PostgreSQL z zarzadzaniem transakcjami i konczac
na architekturze CLIENT — SERWER Interbase oraz relacyjnych bazach
danych SQL Server (lub Oracle).

W trakcie trwania studiéw studenci poznaja zasady projektowania
sieci komputerowych, doboru urzadzen i okablowania, zdobywaja do-
Swiadczenie w konfiguracji serweréw sieciowych, w tym serwerdw stron
internetowych i poczty e-mail, na platformie UNIX/LINUX i sg przy-
gotowywani do tworzenia rozbudowanych aplikacji biznesowych w §ro-
dowisku sieciowym.

Specjalizacja dyplomowa: Logistyka Informatyczna

Studia w zakresie logistyki rozwijaja logiczne myslenie przy rozwia-
zywaniu zadan kombinatorycznych, np. gry w szachy, ustawianiu kost-
ki Rubika, problem komiwojazera, problem pakowania, problem wiez
Hanoi, problem chinskiego listonosza, problem plecakowy, itp. Dla roz-
wiazywania tych zadan wykorzystywane sa symulatory komputerowe.

Tradycyjne zarzadzanie logistyczne bylo oparte na praktycznej wiedzy
0s0b podejmujacych decyzje. Decyzje te byly podejmowane w oparciu
o lokalng wiedz¢. Logistyka informatyczna pozwala wykorzystywac
sztuczng inteligencje — wiedze¢ zapisana w komputerowych bazach. Wspot-
czesna logistyka ma zasigg globalny — dzigki Internetowi, telefonii ko-
morkowej oraz systemom satelitarnym, dane sa aktualne a rezultaty
monitorowane na biezaco.

Specjalizacja dyplomowa: Informatyka Medyczna

W ramach specjalizacji studenci zapoznaja si¢ z zagadnieniami do-
tyczacymi wykorzystania technologii informatycznych do tworzenia zin-
tegrowanych systemow zarzadzania placowkami medycznymi, standardéw
wymiany danych w systemach telemedycznych, nowoczesnych technik
przetwarzania i analizy obrazéw medycznych oraz tworzenia algorytméow
wspomagajacych diagnostyke lekarska.

Studenci doskonalacy swoja wiedz¢ i umiejgtnosci w ramach tej spe-
cjalizacji maja mozliwos¢ uczestnictwa w projektach naukowo-badaw-
czych prowadzonych w ramach wspotpracy z osrodkami zdrowia w kra-
ju i za granica i zyskania cennego doswiadczenia zawodowego, ktore
w przysztosci umozliwia podjgcie pracy w firmach zajmujacych sig¢ pro-
jektowaniem 1 wdrazaniem systemow informatycznych dla medycyny.
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Specjalizacja dyplomowa: Lingwistyka Komputerowa

W ramach specjalizacji Lingwistyka Komputerowa, ktéra operuje
w obszarze sztucznej inteligencji, studenci maja mozliwos$¢ zapoznania
si¢ ze sposobami badania zagadnien jezykowych z informatycznego
punktu widzenia, a nast¢pnie tworzenia modeli informatycznych zwia-
zanych z ré6znymi rodzajami zjawisk jezykowych.

Studenci maja mozliwos$ci tworzenia systemow wykorzystujacych
zdobycze tej dziedziny, a takze tworzenia wlasnych programow prze-
twarzajacych jezyk naturalny w tym automatycznych systemow dialo-
gowych, umozliwiajacych komunikacje pomigdzy cztowiekiem a ma-
szyna, systemow tlumaczeniowych, systeméw wyszukujacych 1 prze-
twarzajacych informacje, systemow generujacych tekst, a takze rozpo-
znajacych 1 syntetyzujacych mowe ciagta. Studenci wybierajacy t¢
specjalizacj¢ zyskuja doswiadczenie w dziedzinie transformacji jezyka
pisanego 1 mowionego za pomoca wielu technik informatycznych, kto-
re m.in. moze by¢ wykorzystane dla tworzenia zaawansowanych apli-
kacji internetowych.

Studenci tej specjalizacji beda w stanie stworzy¢ internetowe systemy
konwersacyjne, interaktywne systemy multimedialne, skuteczne reklamy,
automatyczne systemy publikacyjne i wiele innych poszukiwanych przez
rosnaca rzesze¢ klientow aplikacji.

Specjalizacja dyplomowa: Informatyczne Systemy Rachunkowosci
1 Finansow

W ramach specjalizacji studenci zyskuja podstawowa wiedze z za-
kresu prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, nabywaja umiejgtnosci
dotyczace projektowania systeméw rachunkowosci, ewidencjonowania
operacji gospodarczych na kontach i analizy wynikow finansowych fir-
my.

Modelowanie informatyczne procesow finansowych w ramach takich
przedmiotoéw jak: Informatyczne Systemy Rachunkowosci, Informatycz-
ne Systemy Finansow, Informatyczne Systemy Bankowos$ci, Informa-
tyczne Systemy Rynku Kapitalowego i Informatyczne Systemy Ubez-
pieczen, pomaga absolwentom w podejmowaniu wlasciwych decyzji
finansowych po ukonczeniu studiow w ramach tej specjalizacji. Studen-
ci nauczg si¢ liczy¢ witasne pieniadze uwzgledniajac przy tym ryzyko
kursu walut, inflacji i stopy procentowej. Beda mogli prowadzi¢ dzia-



talno$¢ gospodarcza na witasne nazwisko 1 podejmowac wtasciwe decy-
zje gospodarcze w rzeczywistych warunkach funkcjonowania firmy.

Informacje o kierunku studiow i specjalizacjach pochodza
ze strony www.wsi.edu.pl
z dnia 31.01.2010 r.

WYZSZA SZKOLA BIZNESU W DABROWIE GORNICZE]
Zamiejscowy Osrodek Dydaktyczny w Cieszynie

Dane teleadresowe:
ul. Kraszewskiego 11
43-400 Cieszyn
tel. (32) 29593 10

W Cieszynie w Zamiejscowym Osrodku Dydaktycznym Wyzszej Szko-
ty Biznesu z Dabrowy Gorniczej edukacj¢ pobieraja przyszli pracowni-
cy sektora IT na kierunku Informatyka, w tym prowadzonych na nim
specjalnos$ciach — rys. 22.

WYZSZA SZKOLA BIZNESU W DABROWIE GORNICZE]
Zamiejscowy O$rodek Dydaktyczny w Cieszynie

Kierunek studiow Specjalnos¢
Grafika i Animacje Komputerowe

Administrator Sieci i Systeméw Komputerowych

Informatyka — -
Aplikacje Internetowe i Intranetowe

Inzynieria, Analiza i Audyt Systemow Informatycznych

Rys. 22. Zestawienie kierunkdéw studiow oraz specjalnoséci prowadzonych w WSB

W dalszej kolejnosci zaprezentowane sa sylwetki absolwentow kie-
runku Informatyka 1 specjalnosci powiazanych z obszarem IT.

Kierunek studiow: INFORMATYKA

Specjalnos$¢: Grafika i Animacje Komputerowe
Specjalno$¢ ktadzie nacisk na przygotowanie absolwenta do tworzenia:
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— prezentacji multimedialnych, animacji komputerowych 1 publikacji
elektronicznych, ze szczegdlnym uwzglednieniem systeméw interne-
towych,

— oprogramowania graficznego i multimedialnego, z wykorzystaniem
roznych systemow operacyjnych.

W programie znajduja si¢ nastgpujace przedmioty: reprezentacja i prze-
twarzanie informacji w systemach grafiki wektorowej, zaawansowane me-
tody obrébki obrazow rastrowych, przetwarzanie informacji multimedial-
nej, metody animacji w grafice wektorowej, kompresja informacji multi-
medialnych, prezentacja graficzna w sieci Internet, rozpoznawanie obrazow,
narzedzia Desk Top Publishing, uzupetnione blokiem przedmiotow wy-
bieralnych. Przedmioty specjalno$ciowe maja przygotowaé przysztych
inzynierow informatykow do bezproblemowego poruszania si¢ w tematy-
ce danej specjalnos$ci, jednoczes$nie dajac mozliwos$¢ indywidualizacji
ksztatcenia. Istotne jest wprowadzenie do programu przedmiotow wybie-
ralnych dotyczacych systeméw rozproszonych i systemoéw wbudowanych,
co stanowi obecnie wazny kierunek zastosowan informatyki. Absolwenci
tej specjalnosci nabywaja wigc umiejetnosci obstugi, projektowania i bu-
dowy systemow grafiki komputerowej 1 systemow multimedialnych o r6z-
nej konfiguracji, tworzenia rozwiazan opartych na sieciach komputerowych
lokalnych 1 rozlegtych oraz tworzenia aplikacji korzystajacych z baz da-
nych w réznych $rodowiskach i systemach operacyjnych.

Specjalnos$¢: Administrator Sieci i Systeméw Komputerowych

Studenci wybierajacy specjalno$¢ maja mozliwos¢ poszerzenia wiedzy
o budowie i eksploatacji ztozonych, wyspecjalizowanych systemow kom-
puterowych. Przykladem moze by¢ przedmiot ,,Systemy czasu rzeczy-
wistego”, czy tez ,,Budowa komputeréw”. Po ukonczeniu tej specjalno-
$ci absolwenci sa przygotowani do zadan administrowania sieciami
komputerowymi przedsi¢biorstw, projektowania nowych systeméw kom-
puterowych oraz ich wdrazania.

Specjalnos¢: Aplikacje Internetowe i Intranetowe

Specjalnos$¢: Inzynieria, Analiza i Audyt Systemow Informatycznych

Informacje o kierunku i specjalnosciach na studiach pochodza
ze strony www.wsb.edu.pl
z dnia 31.01.2010 r.
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CZESC 4.

Jozer MATUSZEK,
Maria BARON-PUDA:

PODSUMOWANIE






4.1. Znaczenie uczelni dla rozwoju przedsiebiorstw

Znaczaca role w rozwoju wspolczesnego spoleczenstwa maja jednost-
ki naukowe. Uczelnie wyzsze powinny by¢ sita napedowa postgpu 1 in-
nowacji, dlatego istnieje potrzeba transferu wiedzy i komercjalizacji
badan naukowych do przemyshi. Pod wzgledem badan uczelnie euro-
pejskie, w tym uczelnie polskie, pozostaja w tyle za pdéinocnoamerykan-
skimi [Strategia rozwoju..., 2010].

Wzrost innowacyjnosci 1 konkurencyjnosci przedsigbiorstw, a tym
samym rozw0j gospodarczy regionu i kraju wymaga zaangazowania sek-
tora nauki oraz wsparcie go poprzez system finansowania prowadzonych
badan. Potrzebna jest $cista wspotpraca migdzy jednostkami naukowymi
a otoczeniem spotecznym i gospodarczym w zakresie prowadzenia i fi-
nansowania badan.

By zapewni¢ konkurencyjno$¢ gospodarki regionu i kraju nalezy
zwigkszy¢ jej innowacyjno$¢, w tym zwlaszcza w obszarze matych i $red-
nich przedsigbiorstw, a takze firm zaawansowanych technologicznie oraz
$wiadczacych ustugi oparte na wiedzy. Kapital wiedzy jest dzi$ kluczo-
wy dla przysztosci ekonomicznej regionéw 1 panstw. Gospodarka opar-
ta na wiedzy wymaga od o$rodkéw naukowych umiejgtnosci wspotpra-
cy ze $§wiatem biznesu w ramach sieci wzajemnych powiazan, w tym
w ramach prac badawczych i rozwojowych o zastosowaniu komercyjnym,
wspolnym aplikowaniu o fundusze na dziatania badawczo-rozwojowe
oraz wspieraniu nowopowstajacych firm z nowoczesnych sektorow, np.
IT. Wspotpraca sektora nauki i przemystu powinna by¢ oparta o wypra-
cowane regulacje dotyczace wilasnos$ci intelektualnej, zasad transferu
wiedzy 1 wspotpracy.
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Wspotpraca migdzy uczelniami a pracodawcami powinna takze doty-
czy¢ lepszego zaspakajania potrzeb rynku pracy. Pracodawcy w ramach
wspoluczestnictwa w zarzadzaniu uczelnia pomagaja okresla¢ wiedze
1 umiejegtnosci potrzebne w pracy.

4.2. Cele i wyzwania dla uczelni wyzszych

Gospodarka oparta na wiedzy stawia przed uczelniami szereg wyma-
gan, w tym [Strategia rozwoju..., 2010]:
— mobilno$¢ kadry naukowej i studentow,
— otwarto$¢ na kontakty z otoczeniem spolecznym i gospodarczym,
— skuteczno$¢ w pozyskiwaniu §rodkdw na badania naukowe, w tym
z funduszy europejskich, przemystu,
lepsze wykorzystanie zasoboéw uczelni,
— roznorodnos$¢ 1 elastyczno$¢ programéw studiow, tak by sprostaé po-
trzebom 1 wymaganiom pracodawcow.

o’srodkl naukowe

Otwartos¢

na
otoczenie

Mobilnos¢
kadry
Skutecznos¢
GOSPODARKA finansowa
OPARTA
NA WIEDZY
Efektywnosé
wykorzystania
zasobow Réznorodnosé

\ i elastycznosé

ofert studiow

Rys. 23. Wymagania gospodarki rynkowej wobec uczelni
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie [Strategia rozwoju..., 2010]



Mobilnos¢ kadry naukowej

Mobilnos¢ kadry naukowej 1 studentéw dotyczy zdobywania doswiad-
czenia w innych uczelniach, zar6wno krajowych jak i zagranicznych,
ale takze w sektorze przedsigbiorstw. Mobilno$¢ poszerza wiedzg, wzbo-
gaca doswiadczenie, uczy otwartos$ci na nowe idee i ludzi, buduje nowe
relacje. Jest takze ulatwieniem wspoélpracy z otoczeniem spoteczno-go-
spodarczym 1 wspomaga dostosowywanie programdéw nauczania i pro-
wadzonych badan do potrzeb rynku.

Na technicznych kierunkach studidow mobilno$¢ kadry wiaze si¢ ze
Sciezka kariery naukowej wzbogaconej o staze przemystowe, a takze
podjeciem dtugoletniej wspotpracy z wybranymi przedsigbiorstwami pro-
dukcyjnymi.

Roznorodnosc programow studiow

Uczelnia to miejsce, w ktorym przygotowywany jest najwazniejszy
dla gospodarki produkt: wysokowykwalifikowana kadra na potrzeby sek-
tora przedsigbiorstw 1 instytucji publicznych. Rola zasobow ludzkich jest
znaczaca i wciaz bedzie rosta wraz z rozwojem gospodarki opartej na
wiedzy. Uczelnie powinny zapewni¢ odpowiednia podaz absolwentow
o kwalifikacjach i umiejgtnosciach pozadanych na rynku pracy. Ksztat-
cenie na poziomie wyzszym, oprocz kompetencji specjalistycznych, po-
winno rozwija¢ osobowos¢, stymulowacé kreatywnos¢, poszerza¢ hory-
zonty 1 wyposaza¢ w umiej¢tnosé szybkiego przystosowania si¢ do no-
wych uwarunkowan srodowiska pracy, w tym zmiany zawodu, rozwijac
umiejetnos¢ uczenia si¢ przez cale zycie (lifelong learning) oraz kry-
tycznego mys$lenia.

Organizacja 1 programy studiow oraz formy i metody nauczania po-
winny zatem nadazaé za zmieniajacym si¢ Swiatem, tak aby utatwic
absolwentom odnalezienie miejsca na szybko zmieniajacym si¢ rynku
pracy. Wymusza to elastyczno$¢ w dostosowaniu programéw studiow
do rzeczywistych potrzeb rynkowych oraz szerszego zaangazowania
uczelni w ksztalcenie ustawiczne.

Koniecznos$¢ dostosowania programow studidow do zmieniajacych sig
warunkow otoczenia wymaga przekazania uczelniom wigkszej swobody
1 samodzielno$ci w ich ksztaltowanie poprzez odejscie od odgdérnego
definiowania kierunkow studiow opartych na standardach ksztatcenia.
Samodzielno$¢ programowa wymagaé bedzie jednak wzmocnionego sys-
temu akredytacji i ewaluacji.
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Istnieje takze potrzeba podtrzymywania kontaktow miedzy uczelnia
a jej absolwentami. Absolwenci wspieraja uczelnie w identyfikowaniu
potrzeb rynku pracy w zakresie oczekiwanych kwalifikacji 1 umiejgtno-
$ci, natomiast uczelnie wspomagaja dalszy rozwoj zawodowy bytych
studentdéw w ramach ksztalcenia ustawicznego.

Mimo ktadzenia w ostatnich latach duzego nacisku na jako$¢ studiow,
starania te nie przyniosty zadawalajacych wynikow. System finansowa-
nia uczelni nastawiony na ilo$¢ studentéw i stopnie naukowe kadry spo-
wodowaly masowos¢ studiow, dazenie do pozyskania stopni naukowych
z odsunigciem na dalszy plan jakosci absolwentoéw i kadry uczelniane;.
W zakresie technologii IT nastgpuje deprecjacja dyplomu inzyniera. Po-
stulowanym rozwiazaniem byloby wprowadzenie, wzorem egzaminu
gimnazjalnego oraz maturalnego, panstwowego egzaminu konczacego
edukacj¢ na I 1 II stopniu studidw.

OtwartoS¢ uczelni na kontakty z otoczeniem

Otwartos¢ osrodkéw naukowych na otoczenie spoteczne i gospodar-
cze wymaga potaczenia dziatalno$ci badawczej z praktyka poprzez trans-
fer wiedzy 1 innowacji migedzy uczelniami a przedsigbiorstwami. Part-
nerstwo nauki z gospodarka to jeden z priorytetow wspotczesnych cza-
sow. Wymaga jednak przetamania barier wspotpracy migdzy tymi sek-
torami oraz zwigkszenia §wiadomosci korzysci wynikajacej ze wspot-
pracy.

Uczelnie powinny by¢ silnie powiazane z zyciem spotecznym i go-
spodarczym regionu oraz systematycznie wspotpracowac z przedsigbior-
stwami. Powinien by¢ przeptyw informacji, a w ramach niego zapew-
niony dostgp do baz publikacji naukowych, wynikow badan. W obszarze
relacji uczelni z otoczeniem spotecznym i gospodarczym, konieczne jest
takze zacie$nienie wspolpracy z pracodawcami, ktora jest niezbgdna dla
doskonalenia oferty edukacyjnej oraz intensyfikacji transferu wiedzy
1 komercjalizacji badan dla przedsigbiorstw 1 instytucji.

Utatwienie przeptywu wiedzy i1 innowacji z uczelni do gospodarki
wymaga [Strategia rozwoju..., 2010]:

— zmian w prawie, m.in. uregulowania kwestii praw majatkowych, w tym
do wtasnos$ci intelektualnej, aparatury badawczej, podziatu zyskow

z komercjalizacji badan,

— wsparcie uczelni w opracowywaniu wewngtrznych zasad komercjali-
zacji wynikéw badan naukowych,
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— stworzenie dostepnych zrodet informacji dla przedsigbiorstw o ofercie
badan, w tym kompetencjach zespotow badawczych, laboratoriach
1 aparaturze badawczej, natomiast dla uczelni o zapotrzebowaniu firm
na unikalng wiedz¢ 1 badania naukowe,

— kampanii informacyjnej o dobrych praktykach i dos§wiadczeniach wspot-
pracy nauki z biznesem, w tym o korzysciach wynikajacych z takiej
wspOtpracy®.

Wazna rolg¢ w procesach informacyjnych moga odegra¢ internetowe
platformy wymiany kontaktow, gdyz dla wielu pracodawcow to wilasnie
Internet jest gtdbwnym zrédtem informacji o potencjalnych mozliwosciach
wspotpracy [Strategia rozwoju..., 2010].

Konieczne zmiany

Rozwazajac kwestie zmian w rozwoju 1 przygotowaniu kadry dla

branzy IT nalezy zwrdci¢ uwagg na:

— zwigkszenie udziatu podejs$cia biznesowego w zarzadzaniu uczelnia,

— dazenie do weryfikacji wiedzy i1 umiejgtnosci nabytych przez studen-
tow poprzez udzial pracownikéow firm w recenzowaniu prac dyplomo-
wych,

— zwigkszenie udzialu w Zyciu biznesowym miasta (poza udzialem o cha-
rakterze funkcyjnym) pracownikéw uczelni,

— zwrocenie wigkszej uwagi na praktyczne zastosowanie wynikow badan
naukowych, zwigkszenie dbalosci o rozwoj naukowy pracownikow
majacych osiagnigcia we wspolpracy z przemystem.

" Wedlug raportu MNiSW 20% przedsigbiorstw produkcyjnych w Polsce nie wie
o mozliwo$ciach wspolpracy w osrodkami naukowymi, a tylko 40% do$wiadczyto ta-
kiej wspotpracy [Bariery wspolpracy..., 2006].
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Zatacznik 1

KWESTIONARIUSZ WYWIADU

1. Jaki jest klimat dla biznesu w regionie, a jaki w mie$cie?

2. Czy przedsigbiorcy wiedza jak wspotpracuja ze soba: Swiat nauki i biznesu
w krajach najlepiej rozwinigtych? Jak jest praktyka wspolnego dziatania?

3. Czy firma wspolpracuje z jednostkami naukowymi? W jakim zakresie?

— zapraszanie naukowcow do przeprowadzenia wyktadow
— korzystanie ze szkolen prowadzonych przez uczelnie

— staze 1 praktyki dyplomowe dla studentow

— wspolne projekty badawcze

— wspolne publikacje

— konferencje

4. Czego przedsigbiorcy oczekuja od naukowcow?
— wspoélpracy w zakresie:
O wymiany pogladow, informacji
o doradztwa praktycznego
o prowadzenia wspolnie badan
O jasnego formutowania oczekiwan
— wsparcia finansowego, zaplecza dla prowadzonych badan
— mozliwosci odbycia stazy/praktyk:
o dla naukowcoéw
o dla studentéw realizujacych prace dyplomowe

5. Czy konieczna jest wspotpraca nauki z biznesem?
— Nie (dlaczego?)

0 brak checi, zainteresowania, §wiadomosci jednej (obu) stron

o brak optacalnosci

O rozdzielnos¢ interesow (kazdy ,,robi swoje” — nauka ,,swoje”, a biznes ,,swoje”)
— Tak (dlaczego?)

O bez nowych rozwiazan firmy nie bgda konkurencyjne

0 nauka musi reagowaé na potrzeby rynku (ksztalci¢ odpowiednich absolwen-

tow, prowadzi¢ badania uzasadnione potrzebami rynku, a nie ,,na potkg”)
O bez tego nie bedzie rozwoju nauki
o praktyka jest niezbgdna dla weryfikacji badan naukowych
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6. Jakie sa korzy$ci wspotpracy z osrodkami naukowymi?

— nowe kontakty

— lepsze poznanie Srodowiska naukowego (czym si¢ zajmuja naukowcy w re-
gionie?)

— rozw¢j firmy (innowacje)

7. Jakie problemy firmy moga by¢ rozwiazane poprzez wspoOtprace z nauka?

8. Czy Panstwa firma ma taki typ probleméw, ktére moga by¢ rozwiazane
poprzez wspoltprace z naukowcami?

9. W jakim jeszcze zakresie firma moze wspotpracowacé ze $wiatem nauki?

10. Jakie sa bariery wspotpracy z osrodkami naukowymi?

— brak $wiadomosci o mozliwosciach wspolpracy

— brak zrdodet informacji o ofercie jednostek naukowych

— zbyt teoretyczne oferty, niezrozumiate pojecia itp.

— nieznajomos¢ przez naukowcow realiow rynkowych

— zbyt wolne tempo wykonywanych badan, analiz

— brak zachgt ze strony prawodawstwa krajowego (np. podatkowych), ktére
zachgcatyby do wspoélpracy z jednostkami naukowymi

11. Jakie sa perspektywy rozwoju biznesu w okresie nastgpnych 3 lat?

— nowe produkty

— nowe ustugi

— nowe technologie
— inne (jakie?)

12. Jakiego typu kwalifikacje sa potrzebne w perspektywie nastepnych 3 lat?

a) Umiejetnosci ,,twarde” (wiedza), np.:
— programowanie, jezyki (JaKie?) ...,
— administrowanie
— systemy operacyjne (JAKi€?) .ccccoeiiiiiiiiiiiiii e
— bazy danych (JAKI?) ..eeueiiiiiiiii e
— rozwoj aplikacji
— developerzy
— bezpieczenstwo 1 zarzadzanie siecia
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b) Umiejetnosci ,,migkkie”, np.:

— umiejgtnosci analityczne

— komunikatywno$¢
— praca zespotowa
— kreatywnos¢

— zarzadzanie czasem
zarzadzanie projektem
— zarzadzanie ludzmi
— zarzadzanie budzetem

latwo$¢ nawiazywania kontaktow

13. Jakie zawody i specjalnosci potrzebne beda w perspektywie 3 lat?

Stanowisko

Obecnie
zatrudnieni

Zapotrzebowanie
w przysztosci
(najblizsze lata)

Brak
zapotrzebowania
w przysztosci

programista, jezyki (jakie)

tester oprogramowania

projektant baz danych (jakich?)

administrator baz danych (jakich?)

administrator sieci

administrator systemow operacyjnych
(jakich?)

grafik aplikacji internetowych

devloper aplikacji internetowych

animator aplikacji internetowych

projektant systemow informatycznych
(jakich?)

wdrozeniowiec systemow
informatycznych (jakich?)

serwisant

specjalista w zakresie bezpieczenstwa sieci

komputerowo wspomagane konstruowanie

i wytwarzanie (CAD/CAM)
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METRYCZKA RESPONDENTA

1. Zajmowane stanowisko 3. Wyksztalcenie
O  wiasciciel O Srednie
O Menedzer w firmie O Wyzsze
O Specjalista U1 Stopier naukowy doktora
O  Pracownik naukowy O Stopier naukowy dr hab.
O Kierownik jednostki naukowej O Profesor
O Inne O Inne
2. Ple¢
O Kobieta

| Mezczyzna

METRYCZKA PRZEDSIEBIORSTWA

4. Wiek

Do 21 lat
22-30

31-40

41-50
powyzej 50 lat

oooog

1. Rodzaj dziatalnosci 3. Liczba zatrudnionych 4. Forma wlasnosci przedsiebiorstwa
przedsigbiorstwa ogotem O Sektor publiczny
O  Produkcja O Firma jednoosobowa O Sektor prywatny —
O Ustugi O Do 9 pracownikéw wlasnos¢ krajowa
O Handel O 10-49 pracownikoéw U Sektor prywatny —
O Inne O 50-249 pracownikéw wlasnos¢ zagraniczna
O  Co najmniej O Sektor prywatny —
2. Lokalizacja przedsigbiorstwa 250 pracownikow wlasnos¢ mieszana
O wies

O Miasto do 10 tys. mieszkarcéw

O Miasto od 10 tys. do 50 tys.
mieszkancow

O  Miasto powyzej 50 tys.
mieszkancow
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Zatacznik 2

SCENARIUSZ ZOGNISKOWANEGO
WYWIADU GRUPOWEGO
,WSPOtPRACA POMIEDZY BIZNESEM
A SRODOWISKAMI NAUKOWYMI W BRANZY IT"

WSTEP czas trwania 10 min

[

Informacje o charakterze spotkania:

przedstawienie si¢ moderatora;

zaprezentowanie metody badania;

zaprezentowanie celu badania;

poinformowanie o czasie trwania spotkania,

poinformowanie o czasie konieczno$ci nagrywania wypowiedzi uczestnikow
oraz filmowania w celu po6zniejszej analizy; poinformowanie, ze nagranie
nie zostanie upublicznione, a anonimowos¢ jest zagwarantowana;
wyjasnienie, ze wypowiedzi respondentdw nie sa oceniane; opinie wszystkich
zebranych 0s6b sa rownie wazne, mozesz powiedzie¢: ,,Wszystko co Panstwo
powiedza jest dla nas wartosciowe. Dlatego prosze si¢ nie krgpowac i wy-
raza¢ wszystkie swoje opinie, wyobrazenia, skojarzenia, ktore beda si¢ spon-
tanicznie pojawia¢ w trakcie naszego spotkania”.

. Podanie ogélnych zasad spotkania:

Popro$ o wytaczenie telefonow komorkowych;
Popro$ o zachowanie kolejnosci wypowiadania si¢ ze wzgledu na jakos$¢
nagrania;

. Poproszenie uczestnikéw badania o przedstawienie si¢ i podanie kilku

informacji o sobie, zgodnie z nastgpujacym schematem:

Imie¢ i nazwisko
Charakter wykonywanej pracy
Powiazania z branzg IT
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CZESC I - BRANZA IT — OGOLNIE czas trwania 20 min

. Jakie sa wedlug Panstwa perspektywy rozwoju biznesu IT przez najblizsze
3-5 lat? Mam na mysli nowe produkty, ustugi, technologie, by¢ moze jesz-
cze co$ innego?

. Myslisz rozw6j mojego biznesu — jakich umiejetnosci (migkkie oraz twarde)
bedziesz oczekiwac od absolwentdéw kierunkéw IT w perspektywie kolejnych
3-5 lat?

CZESC II - KARIERA ZAWODOWA  czas trwania 20 min

. W jakim stopniu $rodowisko biznesowe IT wykorzystuje zasoby absolwen-
tow kierunkoéw informatycznych?

. Jakie istnieja mozliwo$ci dostosowania systemu ksztatcenia studentow kie-
runkow informatycznych do osiagniecia pozadanego przez srodowisko biz-
nesowe IT profilu absolwenta?

CZESC III — WSPOLPRACA czas trwania 35 min
NAUKA/BIZNES

. Czy mogliby Panstwo wymieni¢ mocne strony oraz bariery ewentualnej
wspolpracy pomiedzy biznesem a srodowiskiem naukowym branzy IT? Jakie
problemy firm mogtyby zosta¢ rozwiazane poprzez wspotprace z nauka?

. Jak Panstwo uwazacie, jaka forma komunikacji pomiedzy srodowiskiem biz-
nesowym IT a $rodowiskiem akademickim mogtaby by¢ najbardziej efek-

tywna?

. W jakich obszarach pracownicy naukowi mogliby wzmocni¢ dziatalnos$é
branzy IT, Klastra oraz $rodowiska biznesowego?

. W jakim stopniu srodowisko biznesowe IT mogtoby wykorzystywac paten-
ty, technologie oraz czego oczekuje od nauki?
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ZAKONCZENIE czas trwania 5 min

1. Podzickuj za wszystkie wypowiedzi. Zapytaj, czy uczestnicy nie chcieliby
czego$ dodac?

2. Popro$ o podsumowanie dyskusji; Powiedz, ze ich uwagi beda stanowity
wazne uzupetnienie do catosci dyskus;ji.

3. Zapewnij o anonimowosci o tym, ze wszystkie odpowiedzi, sugestie oraz
opinie majg dla badania jednakowo wysoka wartosc¢.
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